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JARDUERA / ACTIVIDAD

Abonatuen eta ikastaroen informazioa / Informacién sobre abonados y cursos.

URRIA / OCTUBRE
2018 2017
Taldeak |Pertsonak Taldeak |Pertsonak
Grupos Personas Grupos Personas
Lehorrezkoak/ Tierra 66 1,163 64 1,219
Uretakoak/ Agua 87 801 87 799
Jarduera Gidatuak
Actividades Dirigidas 153 1964 151 2018
Sala Fitness Aretoa 1054 976
Rokodromoa 177 176
MultiJarduera 337 274
Ab. Banakoa individual 701 753
Ab. Familiakoa 875 904
Beneficiarios abono 2,344 2,420
Onuraduna
> 65 165 160
Abonados| 4,085 4,237
Federatuak 2,038 2,038
Eskolak 389 389
3. adina / 32 edad
(dantzak/gimnasia) 260 260
Guztita /Total 10,304 10,368
Sarrerak - Accesos 2017/10
Uztaila Abuztua Iraila Urria 2018an met.
Sarrerak / Accesos 2018 Julio Agosto Setiembre Octubre Acum 2018
Guztiontzako Kirola / Deporte para todos 42,887 27,892 43,877 46,568 426,895
Ordaintzen duten erabiltzaileak / Usuarios de pago 42,887 27,892 43,877 46,568 426,895
Kirol Federatua / Deporte federado - 26,581 26,581 199,655
Ikatstetxeak / Centros escolares 2,817 2,817 22,157
Dantzak / Bailes 680 4,080
Ordaintzen EZ duten erabiltzaileak / Usuarios de NO pago - - 29,398 30,078 225,892
Gugztira / Total 42,887 27,892 73,275 76,646 652,787
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Uztaila Abuztua Iraila Urria 2017an met.

Sarrerak / Accasos 2017 Julio Agosto  Setiembre Octubre Acum 2017
Guztiontzako Kirola / Deporte para todos 42,217 22,665 55,578 44,028 425,976
Ordaintzen duten erabiltzaileak / Usuarios de pago 42,217 22,665 55,578 44,028 425,976
Kirol Federatua / Deporte federado - - 25,883 25,883 192,807
Ikatstetxeak / Centros escolares - 2,817 2,817 22,532
Dantzak / Bailes - 680 4,080
Ordaintzen EZ duten erabiltzaileak / Usuarios de NO pago - - 28,699 29,379 219,419
Guztira / Total 42,217 22,665 84,277 73,407 645,395

Uztaila Abuztua Iraila Urria 2016an met.

Sarrerak / Accesos 2016 Julio Agosto  Setiembre Octubre | Acum 2016
Guztiontzako Kirola / Deporte para todos 34,555 27,494 45,512 36,987 393,050
Ordaintzen duten erabiltzaileak / Usuarios de pago 34,555 27,494 45,512 36,987 393,050
Kirol Federatua / Deporte federado - - 25,797 25,797 188,248
Ikatstetxeak / Centros escolares 2,754 2,754 22,032
Dantzak / Bailes - - 680 3,280
Ordaintzen EZ duten erabiltzaileak / Usuarios de NO pago - - 28,551 29,231 213,560
Gugztira / Total 34,555 27,494 74,063 66,218 606,610

Tabira Uda 2018 erabiltzaileak
Sarrerak / accesos 2018 2017 2016 2015
50,088 () 44,118 48,390 47,972

(*) 2018ko udan 6 egun ez dute erregistrorik gorde. No se han guardado registro de é dias en el

verano de 2018.

Hileroko datua.

2018 2017 2016 2015

Ekaina / Junio 9,918 10,924 9,277 10,895

Uztaila / Julio 19,705 19,650 14,854 22,553

Abuztua / Agosto 15,512 12,318 15,499 13,876
Iraila / Septiembre 4953 1,226 8,760 648

Guztira / Total 50,088 44,118 48,390 47,972

Erabiltzailea eguneko sarrera, “multi”zerbitzu ala abonu bitartez sartu ahal da.
La persona usuaria accede a través de la entrada diaria, el servicio “multi” o el abono de piscinas.

Sarrera mota / Tipo acceso 2018 2017 2016 2015
Eguneko Sarrerak 7,523 6,176 7,903 8,058
Entradas diarias 15% 14% 16% 17%
42,004 37,413 40,146 39,633
Abonatuak /Abonad@s T T 539 339
Multi" 561 529 34| 281
o 1% 1% 1% 1%
Abonuak / Abonos 2018 2017 2016 2015
Uztaileko abonatu kopurua
N® abonad@s Julio 7,298 7,795 7,205 7,080
Uda Abonatu gehitzea 3.275 3.701 3145 2,948
Increm. abonad@s verano
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Sare sozialetako jarduera - Actividad en redes sociales acumulado.

Facebook Twitter I Guztiak - Total
Jarraitzaileak - Seguidores 1,324

Interakzioak - Interacciones 14996
Hartzaileak - Alcance 168,847 3,778

Argitalpenak/eguneko - Publicaciones/dia 220 |.87

EKONOMIA ETA AURREKONTUAREN KUDEAKETA / GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA.

Liquidacion 3° Trimestre 2018 3. Hiruhilekoa kitapena | Ej i6n del p
Importes en euros (sin de les) / tan h ik gabe
Sarrerak // Ingresos e i
Presupuestado | _Liquidado S CO (g R
Otros ingresos del cap. Il 4,500,000
| 2,333,940 2,333,940 1,750,455 4/590,050
5 o s » 3,500,000
Aportacién del Gobierno Vasco para el servicio £ 3,000,000
| 2 2,500,000 | |
Ingresos patrimoniales (intereses, etc.) 1,801 1,801 1,351 ® 2,000,000 = 231,652 | ||
_ eos303 § ysoomm B =5
3,626,349| 3,454,069 2,869,455 s ||
Ingresos de Capital 605303 o] o s
Total Ingresos 4,231,652| 3,454,069 2,869,455 FHCEEEEE Toniaae Cobrado
Ratios de ingresos (corrientes) %
Pendiente de cobrar 584,613 17%

Gastuak // Gastos

Aurreil takoa | Erabilitakoa | Fakturatutakoa | Ordaindutakoa
Conceptos Presupuestado Gastado Facturado Pagado
Personal | 1847707 1,853,362 1,314,764 1,275,907

Liquidacion de gastos

6,000,000

Mantenimiento, servicios, consumos, etc. 1,844,521 1,912,445 1,158,024 1,158,024 5,000,000

8
Otros gastos 1,700 1,700 1,553 1,553 [ CEEGEED | | ||

3 ||
Otros. Gastos de capital 6,000 6,000 é 2,000,000 231,658 4,830,955 | |
3,699,928 3,773,507 2,474, 34 2,435, 484 | 2827.439 2788582 |
Gastos de capital 531,724] 1,057,448 353,098 353,098 1:000,0007 g ||
Total Gastos [ 4,231,652] 4,830,955 2,827,439 2,788,582 0

Aurreikusitakoa

Ratios de gastos (corrientes) | Importe | % S
Pendiente de tramitar (gastado-facturado) 1,299,166 34%

% de ejecucion 102%
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Aurreikusitakoa | Erabilitakoa | Fakturatutakoa | Ordaindutakoa
Presupuestado Gastado Facturado Pagado

Kapital / Capital

Kapital / Capital
Landako |

Kapital / Capital

Kapital / Capital

. Gutra/To 123078 112557 84039 84,039
Landako Il
~ Ohikoak / Corrientes 2395381 1,947,706 1,708,746 1,683,403

Kapital / Capital 460,777 456,397 305,165 305,165
o (F oia / F

Kapital / Capital

Ordainketako Epeko Media / Plazo Medio de Pago

AGINTE-KOADROA (ADIERAZLEAK) / CUADRO DE MANDO (INDICADORES).

Indicadores del cumplimiento de la MISION

Objetivo 2018 2018 | 2017 2016 2015 2014
Grado de satisfaccion de las personas con su formacién y desarrollo profesional P02.3.01 8.00 -- 7,21 - 7,42 7,12
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la profesionalidad y competencia de las P03.3.01 830 _ - 7,99
personas de DK.
Grado de implantacién de los procesos P01.3.01 100.00% - 81.90% 77,5% 76,5% 76,5%
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la oferta de servicios P03.1.01 8.20 7.74 = 7.64 = 7,63
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el precio de los servicios P03.0.08 8.00 7.32 = 7.06 == 7,30
Grado de implantacién de las certificaciones de accesibilidad (*) (corregido) P05.0.03 100.00% 87.80% 87.40% 58,60 % 27.00% 21,88%
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la informacion, accesibilidad y trato P04.0.01 8.20 == 7.43 == 7,73
Porcentaje de poblacidn que es usuaria de DK (Temporada) P03.0.01C (A=1135::uarios) 34.04% 34.63% 34.22%
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Verano) P03.0.01D 29% . 28.32% 27.58%

(A =200 usuarios)

Grado de autofinanciacién de DK P06.0.03 40.00% 37.16% 38.33
Grado de implantacién de Ekoscan (*) (corregido) P05.3.01 83.33% 50.00% 41.67%

Indicadores de consecucién de la VISION

Objetivo 2018 2017 2016 2015 2014
Satisfaccién de nuestros usuarios P03.0.07 8.00 7.75 - 75 - 7,63
Satisfaccion de nuestras personas P02.0.01 8.00 - 7,83 - 7,58 6,83
Grado de ion de las certificaci de Accesibilidad P05.0.03 100.00% 87.80% 87.40% 58,60 % 27.00% 21,88%
Grado de consecucion de las Licencias de Actividad P05.0.05 100.00% ! gl 40.00% I 20.00%
Grado de i6n de las certificaci 5S (correjido) P05.2.01 100.00% . 28.15% J 25.00%
Grado de consecucion de la certificacion i5S P05.2.02 100.00%
Grado de i6n de las certificaci de Ekoscan P05.3.01 83.33%
Grado de avance en la gestién s/MGA elemento Sociedad P01.0.01-4 Intermedio 2
Porcentaje de personas que conocen DK P01.7.10 80.00%
Percepcion de la sociedad de Durango sobre DK a través de las encuestas en OOAA P01.7.3 7.50

Indicadores de cumplimiento de VALORES

Objetivo 2018 2017 2016 2015 2014
|Percepcién de las personas sobre el cumplimiento de los valores IPOl.0.0ZA 8.00 - - === 7.37 6.84
|Percepcién de los usuarios sobre el cumplimiento de los valores 1P01.0.02B 8.00 7.69 = 7.88 == 7.78
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Datorren denboraldirako ekintza nagusiak / Acciones mas relevantes para el préximo periodo.

Azaroak 24 - Spinbikeko Maratoia; Landako lin; 10:00etatik |3:00etara.

Azaroak 25 — lll.Emakumeen lasterketa 5km; Ezkurdi Plazan; | |:30etan.

Abenduak 0l — Zunbako Elkartasun Maratoia; Landako lean; 10:30etatik 12:30etara.

Abenduak 29 - Centenario del club (Cultural) Klubaren mendeurrena.

OBRAK ETA KONTRATAZIOAK / OBRAS Y CONTRATACION

Gaia.

Arripausuetas. Padel Pistak. Akatzak konponduta, jarraitzen dugu erreklamazio epe barruan /
Subsanados ya los defectos, seguimos en plazo de reclamaciones y subsanaciones.

Hiromasajeak eta Piszina infantila. Instalakunta amaituta eta funtzionamenduan / Finalizada la
instalacién y en funcionamiento

SARIAK ETA AITORTZAK / PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

31-10: Hemos recibido el diploma de carta de servicios de manos de Qepea-Euskalit.

Se han renovado el EKOSCAN de Tabira y el EKOSCAN PLUS en Landako Il y Landako |I.

Intereseko beste gai batzuk / Otros temas de interés

| 21/1 1: Entrevista Euskadi irratia a usuarias mayores de cursos piscina

Sarrerark / Accesos. Hiruhilabetero / Trimestral; (01; 04; 07; 10)
Komunikabide etako agerpenak/ Komunikabideetako agerpenak. Lauhilabetero / Cuatrimestral; (01; 05; 09).
Aginte koadroa (adierazleak) / Cuadro de mando (indicadores). Hiruhilabetero / Trimestral; (02; 04; 07; 10).
Datorren denboraldirako ekintza nagusiak / Acciones mas relevantes para el proximo periodo. Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.
DK-ko langileak / Plantilla DK. Sihilabetero / Semestral, (03; 09).

Sariak eta aitortzak / Pre mios y reconocimie ntos. Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.

Interese ko be ste gai batzuk / Otros temas de interés. Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.



