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JARDUERA / ACTIVIDAD

Abonatuen eta ikastaroen informazioa / Informacién sobre abonados y cursos.

ENERO / URTARRILA
2019 2018
Taldeak [Pertsonak Taldeak [Pertsonak
Grupos Personas Grupos Personas
Lehorrezkoak/ Tierra 66 1,167 69 1,226
Uretakoak/ Agua 87 732 87 735
Jarduera Gidatuak
Actividades Dirigidas 153 1899 156 1961
Sala Fitness Aretoa 1212 1073
Rokodromoa 180 175
MultiJarduera 350 286
Ab. Banakoa individual 589 624
Ab. Familiakoa 791 789
Beneficiarios abono 2141 2078
Onuraduna
> 65 158 147
Abonados 3,679 3,638
Federatuak 2,067 2,067‘
Eskolak 389 389
3. adina / 3@ edad
(dantzak/gimnasia) 260 260
Guztita /Total 10,036 9,849

Komunikabideetako agerpenak / Apariciones en medios sociales.

Facebook Guztiak - Total
522 1,897
Interakzioak - Interacciones 432 25 457
Hartzaileak - Alcance 5406 222 5,628

Argitalpenak/eguneko - Publicaciones/dia 0.42 0.16 %////////////////////////%

Jarraitzaileak - Seguidores 1,375
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Erreklamazioak; Kexak eta Iradokizunak / Reclamaciones; Quejas y Sugerencias.

Jasotako IKE-ak .
SR Guztia | Tota 149 | 149 | 468 | 134| 419 | 261 | 157
Iradokizunak / Sugerencias 27 27 43 20 43 32
. I iKexak / Quejas 15 15 171 36 97 66
Tipologia — 92 9
Tipologia Eskaerak / Peticiones 94 216 252 134
Kontsultak / Consultas 10 10 34 9 24 27
Zorionak / Felicitaciones 3 3 4 0 3 2
S|z 4 s 2 (1] S |0 [ I
: : KIQ 3 kol 6 [ 0] KiQ| o KIQl' 5
Estrategia / Estrategia epfol s 0] 8 [epfofufo] 3 [er] o] o |Erfo
KiclT 1 [EE [ 2] kic| o kicl2
ZE|0 0 zEl o 0 ZE] 0 zZE] o
IST1 1 [ [0 S |0 510
Kol 1 kol 3 [ 0] KQ| 2 KiQl 3
Pertsonak / Personas erfol 4 0] 4 [erfo]5]o] O | erl o] 2 [ LErfo]s 5
KIC T [<d IR [0 KIC| 0 KIC1
ZIF 1 zEl o 0 ZE] o ZE] 2
IS 7 us|26] [14] IS |_10 [N A
Prozedura . . K/Of 1 1 KIQ]100] 25 K/Q | 36 K/Q § 28
Zerbitzuak / Servicios epfol12f o] 12 [epfoi®s] o] 40 Er| o] 57 [Er]o] 2] 67
Proceso Kic] 2 2 kel [ KIC | 10 KIC |21
Z/F 2 ZF] 4 0 ZIF ] 1 ZIF L 2
st 1 us] 3 [ 1] is| s 7 I
: KQI'L 1 kol18] 6] KiQ| 19 KiQl 9
Bezeroak / Clientes erfol 4 o] 4 [epfofofo] 10 er] o] 32| Er]o
KiCl 2 2 (<8 IS 3] KIC | 7 KIC [ 12
7H [ 0 73 I 0 ZEl 1 ZE] o
s |14 14 uslal [4] us | 28 15 15
: : KiQl 9 9 kol 44] [5] KiQ | 40 KQ &
Instalazioak / Instalaciones Erpoa] 121] 94| 121[Er 216 270 69] 81 [ Ep | 252] 328 [ e |26]314] 60
KiC|2 1 kel s 3] KIC| 7 KIC [ 10
7 I} 0 zEl o 0 ZEl 1 ZElo
Egun-batezbestekoa erantzutean
gunbaiezaese 4 4 3 5 4 5 1
Besteak Promedio dedias en contestar
Otros % I5 baii i dako IKE-etak
egun baino gutxiagotan erantzundako IKE-etako
% SOR contestadas en menos de I5 dias 99.12% ] 99.12% | 88.58% | 78.84%] 82.28% 90.09% | 74.90%
. ™
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Azken denboraldiko ekintzak nagusiak / Acciones mas relevantes realizadas.

|3:00etara

Urtarrilak 19; 4° Ronda XXII Liga Arkulariak de Euskadi tiro con arco; Landako I-n; 9:30etatik

09:00etatik |2:00etara.

Urtarrilak 20; SOS RESCUE; 3? Jornada circuito vasco Salvamento y Socorrismo; Landako II-n;

Urtarrilak 27; Zumbathon solidarioa; Geu be; Landako I-n; 10:30etatik |3:00etara.

Datorren denboraldirako ekintza nagusiak / Acciones mas relevantes para el préximo periodo.

Otsailak 9; 12 Fase conjuntos Benjamin-Infantil; Uztai Taldea; Landako I-n; 09:00etatik 21:00etara.

Martxoak 30; 22 Fase conjuntos Alevin-Cadete; Uztai Taldea; Landako I-n; 09:00etatik 21:00etara.

21:00etara.

Maiatzak 25; Campeonato Euskadi Amateur Senior y Juvenil; Uztai Taldea; Landako I-n; 09:00etatik

15:30etara.

Maiatzak 26; Campeonato Euskadi Amateur Cadete; Uztai Taldea; Landako I-n; 09:00etatik

Ekainak 15; Exhibicién fin de curso; Uztai Taldea; Landako I-n; 09:00etatik |4:00etara.

10:00etatik 22:30etara.

Ekainak 15; Fiesta cultural; Asociacién cultural Mlomp de Casamance; San Fausto frontoian;

OBRAK ETA KONTRATAZIOAK / OBRAS Y CONTRATACION

Arripausueta. Markagailua. Markagailuaren aldaketa Martxoan egingo da. / Cambio del marcador en

Marzo.

Arripausueta. Porteriak Gordetzeko Lekua. Otsailaren |2tik |5tera, eguraldiaren zain. / En febrero

del 12 al 15, dependiendo de la previsién meteoroldgica

Arripausueta. Rugby Zelaiaren Homologaziinoa. Akatsen konponketa Urtarrilean-Otsailan egingo
da, oraindik ez dago data zehatzik eguraldiaren arabera. Gero berriz IBV ren bisita eskatuko da
homologazifioa amaitzearren / La subsanacién de defectos se realizara entre Enero y Febrero en funcién
de la prevision meteoroldgica, posteriormente se solicitara una nueva visita del IBV para homologar

definitivamente.

Landako 2.Bomben Kuadro Elektrikoaren Aldaketa. Otsailean-Martxoan egiteko prebizioa dago,
oraindik ez dago data zehatzik empresaren erantsunaren zain / Previsién de ejecucion entre Febrero y

Marzo, a falta de fechas concretas por parte de la empresa

Intereseko beste gai batzuk / Otros temas de interés

21/11: Entrevista Euskadi irratia a usuarias mayores de cursos piscina

Sarrerark / Accesos.

Komunikabide etako agerpenak/ Apariciones en medios de comunicacion.

Aginte koadroa (adierazleak) / Cuadro de mando (indicadores).

Datormen denboraldirako ekintza nagusiak / Acciones mas relevantes para el proximo periodo.
DK-ko langileak / Plantilla DK.

Sariak eta aitortzak / Premios y reconocimie ntos.

Interese ko be ste gaibatzuk / Otros temas de interés.

Hiruhilabetero / Trimestral; (01; 04; 07; 10).
Lauhilabetero / Cuatrimestral; (02; 05; 09).
Hiruhilabetero / Trimestral; (02; 04; 07; 10).
Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.
Seihilabetero / Semestral; (03; 09).

Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.

Gertatzen direnean / Cuando se produzcan.




