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Por problemas de dolor en la planta del pie en la zona del tal?n no se aconseja ir
descalza y pido poder llevar chanclas hasta donde vaya a meterme en el agua.He
entregado en la entrada da |0 de abril un justificante del m?dico para esta causa.

Buenos dias:

En relacian con su solicitud, y teniendo en cuenta el justificante médico entregado en
recepcion el dia |0 de abril se le autoriza de manera excepcional a acceder con
chanclas hasta el punto de entrada al agua.

le recordamos, no obstante, que las chanclas no podran introducirse en el agua
tocarla en ningin momento, debiendo retirérselas justo antes de acceder al vaso.

Esta autorizacian se concede atendiendo a la causa médica que nos indica y siguiend
criterios de uso sequro e higiénico de la instalacidn.

Un saludo cordial,

Dinanan Kinnlal
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Equn on, Egun on,
Durango errughi taldearen izenean idazten dizuegu, asteburu honetan izandako hainbat
gorabeheraren inguruan jakinarazteko. Asteburuan izandako gorabeherak alde teknikoari eta Arripausuetako langileei helarazi
Alde batetik, Arripu Infantil 13-ko entrenatzaileekin izandako egoera desatsegina aipatu|zaizkie. kontuan har ditzaten eta dagokion jarraipena egin dezaten.
nahi dugu, zoritxarrez ostiralean ere errepikatu zena (Ez dakigu ostiralekoa kategoria
berdinekoa den). Larunbatean, partiden ordutegiak ez ziren behar bezala bete, oso justo|Agur bat,
joan ziren eta. horren ondorioz, Durangoko Ul4 taldearen partida 30 minutuko
atzerapenarekin hasi zen eta horrekin batera atzetik etorri ziren quztiak. Egoera honen|Durango Kirolak
aurrean, Durangoko entrenatzaileek errespetuz eskatu zieten Ezkurdikoei ateak zelaitik
kentzeko, partida |ehenbailehen hasi ahal izateko. Hala ere, jasotako erantzuna
= | = é deseqokia izan zen, tonu txarrean eta hitz deseqokiak erabiliz.
S § ; = !Jste dugu usu.garrantzi.tsua. dela entrenamendu eta p?rtiden ordutegiak errespetatzea, = | w
= |2 | = |~ |iarduera guztisk aurreikusitako moduan garatu daitezen. Ulertzen dugu batzuetan = |-
K|S |3 ezustekoak gerta daitezkeela, baina halako egoeretan batez ere, ezinbestekoa da

elkarren arteko errespetua eta komunikazio eqokia mantentzea.

Bestalde. berriro ere, jokalariak aldagelara itzultzean. kaiola barruan gordeta zeuden
motxilak lurrean aurkitu zituzten. Ez dakigu nork edo zergatik atera zituen, baina
eskatzen dugu denok ezarritako funtzionamendua jarrai dezagun, eta besteen gauzak ez
ukitzea.

Hau izan da asteburuan gertatutakoa. Mesedez, kontuan har dezazuela eta dagokion
moduan kudeatu dezazuela eskatzen dugu.

Eskerrik asko zuen arretagatik.

Adeitasunez,

Durango Rugby Taldea
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Kaixa. Egun on,
I - ol Durangoko bizilaguna. Gaur equn, Lanbideko|Praktikak egiteko eskaera ikasketak egiten ari zaren zentroak edo ikastaroaren
?Eremu urtar naturaletako sorospena? ikastaroa egiten ari naiz, eta ikastaro horretako|arduradunak egin behar du zuzenean Durango Kirolakekin.
w el & praktikak Durangoko igerilekuetan egin nahiko nituzke.
S| = E - Beraz, zure prestakuntza-zentroarekin harremanetan jartzea gomendatzen dizugu, haiek| _ -
= % = | = |Eskertukn nizueke horretarako prozedura zein den jakinaraztea. bideratu dezaten dagokion eskaera eta praktikaldia arautzeko beharrezkoa den| = | S
NS % dokumentazioa.
Adeitasunez,
Agur bat,
_
Durango Kirolak
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Konfusio bategatik (nire fitxan. aintzineko bankoko kontua zegoen nik jakin gabe) nire|Egun on.
ordainketa atzera bota zuten eta etorri arte nire klasera ez nuen jakin, tartean beste
bati eman diote nire plaza. Sentitzen dugu egoera honen berri ematea, baina une honetan izena emanda zenuen
Oso beharrezkoa dut, medikuak agindu dosta nire belaunetarako ariketa hau uretan|ikastaroa beteta dago, eta ez dago gure esku eskaintzen diren plazen kopurua handitzea.
egitea.
Super mesedez onartuta jarraitzea eskatzen dizuet . Ordainagiri bat helbideratzen denean, erabiltzailearen ardura da Durango Kirolaki
Mila esker emandako banku-kontu zenbakia zuzena dela eta aldaketarik izan ez duela egiaztatzea.
m|m | S Bestalde. jakinarazi nahi dizugu bankuak zure ordainagiria itzuli zuen equnean SMS bat
RIE| 5 | bidali zitzaizula zure fitxan agertzen den telefono mugikorrera, gurekin harremanetan| — | .o
SHISE =T jarri eta eqgoera zuzendu ahal izateko. Hala ere, ez zenuten harremanik jarri adierazitako| =
SR =N epean eta moduan.
Horregatik, eta plaza beste pertsona bati esleitu zaionez. une honetan ezin dugu ikastaro
horretan onartuta jarraitzea bermatu.
Agur bat,
Durango Kirolak

20260410-20260507



DURANGO
KirolaW ) Jurar % DURANGO
IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION . = -
=|l=|s|% ERANTZUNA / CONTESTACION = =
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Hala,
(lueria trasladar una sugerencia sobre el uso del vestuario mixto en la piscina. Egun on,
En varias ocasiones hemos visto que lo utilizan personas adultas sin menores (en|En primer lugar, le agradecemos que nos haya trasladado su sugerencia y la situacian
nuestro caso, siempre coincide que son hombres) en momentos en los que hay familias. |vivida en el vestuario mixto de la piscina.
En una ocasion, al pedir por parte de una conocida que se usara el vestuario|lamentamos el malestar generado. tanto por las coincidencias que describe como por
correspondiente, la respuesta fue inapropiada e irrespetuosa. |la respuesta inapropiada que, seqan nos indica, recibid una persona usuaria al solicitar
Ademas, en un dia festivo (puente), coincidimos en distintos momentos con varios|un uso adecuado del espacio.
hombres en el vestuario mixto, a pesar de ser un contexto claramente familiar. Por ello,|Actualmente, el criterio que aplicamos es que, cuando hay presencia de menores, el
— propongo: vestuario mixto debe destinarse prioritariamente a familias y a personas adultas que
=2 ? Ampliar la regulacion también a puentes. no solo fines de semana. acompaiian a esos Menaores.
@ | E ? Tener en cuenta de alguna manera a familias que acuden en cualquier horario por nolEn determinados tramos horarios en los que habitualmente hay mayor presencia de
SEES Z | w escolarizacidn. cursillos, escuelas o familias, ya se indica a las personas adultas que acuden solas que| oo =
= =) = = |7 Reforzar la sefializacian y, si es posible, la supervisidn. utilicen los vestuarios masculino o femenino. =|=
=S % El objetivo es que el vestuario mixto sea un espacio realmente sequro y adecuado para|En cualquier caso, tomamos nota de su propuesta para valorar:
= familias y menores. |a posibilidad de extender este criterio también a puentes y dias festivos,
- Gracias por vuestra atencidn. cdmo tener en cuenta mejor otras franjas horarias en las que también acuden familias,
Un saludo. y el refuerzo de la sedalizacion e indicaciones sobre el uso adecuado del vestuario
mixto.
Asimismo, trasladaremos esta sugerencia al personal responsable para seguir
mejorando la organizacian de este espacio y favorecer un entorno adecuado, sequro y
respetuoso para las familias y las personas menores.
Agradecemos de nuevo su aportacidn, ya que este tipo de comunicaciones nos ayudan a
revisar y mejorar el servicio.
Un saludo.
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= Solicito mediante esta solicitud, el reembolso proporcional del dia de la Huelga del 7 de|Buenos dias:
= Marzo por |a que mi hijo no asistia al curso de piscina. Tomamos debida nota de su petician de reembolso de la parte proporcional del dia de
co co =T
S |9 | 2 huelga, mativo por el que no se impartid cursillo de natacicn.
NN = == 03 | =
sl = (S Saludos, ==
SIS | S '
N |3 = Durango Kirolak
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T
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Como usuaria de la sala fitness quiero exponer mis quejas por la instalacidn: Buenos dias:
.-goteras que llevan afios sin repararse o con una reparacian NI efectiva. Agradecemos que nos haya trasladado de forma tan clara su queja sobre el estado
2.-maquinas wue llevan MESES con el cartel de NO FUNCIONA actual de |a sala fitness. Entendemos su malestar y las molestias que describe en
3.-cierre del mes de Agosto para renovar la instalacian y sdlo veo que quitaron unos|relacian con las goteras, las maquinas fuera de servicio, el desgaste del equipamiento,
BSPE|OS. el cierre de agosto y las condiciones de ventilacian.
4.-maquinas con tanto desgaste que no se ven los ndmeros, no se mantiene el asiento,
toca la madera de |a base, etc Somos conscientes de que varias de estas incidencias afectan al funcionamiento
5.-MAL OLOR POR FALTA DE VENTILACION SUFIENTE normal de la instalacidn y. por encima de todo, nos preocupa la sequridad y la integridad
NO ME VALE ESCUCHAR QUE LAS MAQUINAS SON VIEJAS Y OUE EL PROVEEDOR HA|de las personas usuarias.
CERRADO O QUE NO HAY RECAMBIOS. EN LOS ALRREDEDORES SE HAN ABIERTO NUEVOS|Por ese motivo, trasladamos su queja a las personas responsables de la gestidn de la
GIMNASIOS POR LO QUE ESTOS ARGUMENTOS NO SON VALIDOS PORGUE MAQUINAS SE|sala y al servicio de mantenimiento para su revisian y sequimiento.
m|wm | = PUEDEN CONSEGUIR EN ALGUN LADD. LLEVAMOS ASI MUCHISIMD TIEMPO Y NO VEMOS UNA
N | = ey |MEJORAPOR NINGUN LADD. En Ios casos en los que las condiciones de uso no rednen las garantfas necesarias, se| e | o
= =) = |= estan aplicando medidas de control y valoracién continua de los espacios afectados,| = | =
=2 = manteniendo fuera de uso las zonas que lo requieren y revisando la sala para garantizar
|a seguridad.
Tomamos nota de forma expresa de |o que indica sobre la falta de reparacian efecti
de las goteras, |la permanencia durante meses de maquinas averiadas, el desgaste del
equipamiento y el mal olor derivado de una ventilacidn insuficiente.
Asimismo, recogemos su disconformidad con que el cierre realizado en agosto no se
haya traducido en una mejora visible de la instalacian.
Agradecemos que haya trasladado esta situacian. ya que este tipo de comunicacione
nos ayudan a detectar incidencias que deben corregirse y a sequir trabajando para
ofrecer un servicio deportivo de calidad, accesible y orientado a las necesidades de |a
ciudadania.
Un saluda,
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Anular reserva stretching en su totalidad por |os siguientes mativos,

Antes de comenzar, el responsable debe identificar enfermedades preexistentes,
como afecciones cardiacas, diabetes o problemas articulares, que podrian interferie
con la actividad fisica.

Cuestionario PAR-0: Es fundamental que los responsables utilicen para identificar a las
personas antes de iniciar un programa de ejercicios.

Equn on.
Si desea darse de baja de una actividad o servicio, puede hacerlo de dos maneras:

En la web y APP de Durango Kirolak, registrandose la primera vez que realice una
gestidn y, en las siguientes ocasiones, accediendo con su DNI o cadigo de usuario y
contrasefia.

En la méquina vending situada en el hall del polideportivo Landako II.
En el caso de las actividades mensuales, la baja debe tramitarse entre el dia | y el 25

del mes en curso. y tendré efecto para el mes siguiente.

Un saludo,

WEB
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Equn on. soy vecina de lurreta y abonada al polideportivo de Durango. En enero de 2026|Egun on:
quise abonarme a la psicina y me dijeron que no estaban aprobadas las nuevas tarifas
por lo que tuve que pagar segun una tarifa que diferenecia entre personas|En relacian con su reclamacian, le informamos de que Durango Kirolak debe aplicar en
EMPADRONDAS en Durango y NO EMPADRONADAS. Eso supone que las personas NO|todo momento las tarifas piblicas que se encuentran oficialmente aprobadas y en vigar.
EMPADRONADAS pagamos mas de lo que nos correponde, segin se establecia en
sentencia firme en el afio 2023, es decir hace casi tres afios. En esta ocasidn, en enero,[Aunque somos conocedores de la situacian que menciona, hasta que las nuevas tarifas
me aseguraran que se iba a subsanar esta situacian en marzo de 2026 y que para elfno sean aprobadas definitivamente y publicadas conforme al procedimiento
segundo trimestre del afio estarian aprobadas las nuevas tarifas. Sin embargo, no hafcorrespondiente, Durango Kirolak no puede modificar de forma unilateral los precios
sido asi, y de nuevo, a pesar de estar aprobados los presupuestos se ha mantenido lafactualmente vigentes.
S22 diferencia de tarifas para personas EMPADRONADAS y NO EMPADRONADAS, lo cual
3|3 g = |contraviene claramente los téminos de la sentencia. Entiendo que no es su deseo que|la aprobacitn de los presupuestos municipales no supone por si sola la entrada en| &= | =
N tengamos que elevar este tema a instancias superiores o divulgarlo a través de los|vigor automética de las nuevas tarifas de Durango Kirolak. Para ello es necesario que
medios de comunicacian, por lo que les insto a que pongan fin a esta ilegalidad. finalice el procedimiento administrativo especifico de aprobacidn y publicacion de los
Atentamente precios piblicos.
Lamentamos las molestias que esta situacion pueda ocasionarle. En cuanto las nuevas
tarifas entren oficialmente en vigor, seran aplicadas conforme corresponda.
Un saludo,
Durango Kirolak
Bingen Bizkarra, en calidad de presidente de la Cultural de Durango comunico que el|Egun on, Bingen:
marcador del campo de Tabira lleva 2 meses sin funcionar Hemas recibido su comunicacidn en relacion con el marcador del campo de Tabira.
2= | = Le informamos de que trasladamos esta incidencia a la responsable técnica de
§ g % g instalaciones para su valoracion y sequimiento. g =
E E = Agradecemos que nos haya avisado de esta situacidn.
N E Un saludo,
Durango Kirolak
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(uiero trasladar mi malestar por las condiciones actuales dentro del gimnasio. En|Buenos dias,
varias ocasiones recientes, la temperatura ha alcanzado aproximadamente los 27°C
con una humedad cercana al 60%. lo que hace que entrenar resulte incomodo e incluso|Tras recibir su queja en referencia a la temperatura de la sala fitness, |e informamos
poco saludable. de que la misma ha sido trasladada al area de mantenimiento de las instalaciones
Lo més preocupante es que, a pesar de que en el exterior hace mejor temperatura.|deportivas para que sea tenida en cuenta.
dentro del gimnasio se percibe mas calor que fuera. Esto sugiere una falta de
ventilacian adecuada vy, sobre todo, |a ausencia de uso del aire acondicionado, que|Un saludo,
SIS 3 deberia garantizar unas condiciones minimas para la practica deportiva.
E § % & |Entrenar en estas circunstancias no solo afecta al rendimiento, sino que también puede(Durango Kirolak g ==
NERE suponer un riesgo para la salud, especialmente en sesiones intensas. Considero que es
responsabilidad del gimnasio ofrecer un ambiente adecuado y seguro para sus
usuarios.
Por ello, solicito que se tomen medidas cuanto antes para regular la temperatura y la
humedad, ya sea mediante la activacion del aire acondicionado o mejorando la
ventilacian del espacio.
Espero que se solucione este problema a la mayor brevedad posible.
Atentamente,
Nire alaba Pistinako ikastarotik desapuntatu behar izan dut. Bere irakasleak moluskoak|Egun on,
kendu arte ez joateko esan zigulako. Ez zait bidezkoa iruditzen bertan hartutako|Nerea monitorea dagoeneko zurekin harremanetan jarri da eqoera argitzeko, eta azaldu
gaixotasun batengatik horrela kaleratzea. Tratamendua edo falta diren hilabeteen kuotak|digutenez, gaizki-ulertu bat izan da.
o lw | = zuen kargu gelditzen dira? Agian bertako materiala eta instalazioaren higienea ez|Nolanahi ere, umea berriro ere ikastaroan alta emanda dago, eta bere jarduerarekin
S|g| 2 zaintzeagatik sufritzen ari da nire alabal Zein erantzunkizun hartuko duzue zuek? jarraitu ahal izango du. -
= = 3 = Ie, aurreko urtean ere papilomen gaitza sufritu behar izan genuen. Horrez gain, ikastaroetan erabiltzen den materiala berrikusiko dugu, eta beharrezko| = =
= ﬁ S neurriak hartuko ditugu material hori aldian-aldian garbitu eta desinfektatzeko.
Sentitzen dugu egoera honek sortu ahal izan dizuen kezka eta eragozpena.
Agur bat,
Durango Kirolak
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Equn on. Egun on,
Udal igerilekuko erabiltzailea naiz. normalean umeekin joaten naiz eta aldagela mixtoa|Lehenik eta behin, eskerrik asko zure kezka eta iradokizuna helarazteagatik.
erabiltzen dut. Udal kiroldegiak atean jartzen du asteburuetan familiek bakarrik erabili|Ulertzen dugu aldagela mistoaren erabilera desegokiak egqoera deserosoak sor
ahal dituztela aldagela horiek, baina beti dago norbait familia gabe eta beti gizonezkoa.|ditzakeela, bereziki adingabeekin joaten diren familientzat. Aldagela mistoaren helburua
Jendeak ez dakit ez duen irakurtzen ateko adierazpena edota irakurri-eza egiten duen.|da behar jakin batzuk dituzten erabiltzaileei zerbitzu erosoagoa eskaintzea, eta
Raina bertan gaudenontzako oso deserozoa da, eta jendea kokoteraino dago. horregatik, garrantzitsua da bertan ezarritako erabilera-irizpideak errespetatzea.
Nire ustetan aldegela mixtoaren ideia oso ona da, baina pena da qutxi batuzk erabilera|Atean jarritako informazioan adierazten den bezala. asteburuetan aldagela horien
txarra ematen diotela. (Beraiek jakingo dituzte beraien intentzioak). Nik proposamen bat|erabilera familientzat edo adingabeekin doazen pertsonentzat lehenesten da. Hala ere,
SIS 3 egin nahiko nuke hau ekiditeko. badakigu kasu batzuetan erabilera hori ez dela behar bezala betetzen, eta zure
E § g = [Aldagela mixtoa erabili ahal izateko sarrera kontrola, (tornuaren antzekoa) bakarrik|jakinarazpena kontuan hartuko dugu egoera aztertzeko. g =
S |s | B baldintza batzuk betetzen dituztenentzako eta ordutegi tarte batean, horrela sartu ez|Sarrera-kontrolari buruz egin duzun proposamena interesgarria da, baina gaur equn ez
beharko liratekeen pertsonak ez dira sartuko. dugu erraza ikusten sistema hori modu automatizatuan ezartzea, instalazioaren
Nire proposamena kontutan edukiko duzuelakoan. antolaketagatik eta erabilera-kasu desberdinengatik. Nolanahi ere, proposamena
Luen erantsunaren zain geratzen naiz. aztertuko dugu, eta egoera hobetzeko beste neurri batzuk ere baloratuko ditugu.
Eskerrik asko Bien bitartean, langileei eqoeraren berri emango diequ. aldagela mistoaren erabileraren
jarraipena egin dezaten eta beharrezkoa denean erabiltzaileei arauak gogorarazteko.
Eskerrik asko berriro zure ekarpenagatik.
Agur bat,
Durango Kirolak
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Buenos dias,

Desde hace unas semanas estoy viendo que determinados usuarios acceden y se bafian
en |as piscinas cubiertas sin llevar la indumentaria correcta (traje de bafio y gorro).
Creo que la ideologia y/o creencias de cada persona no pueden suplir las normas y
medidas higiénicas que todos los demas usuarios cumplimos.

Saludos,

Buenos dias,

En relacian con su comunicacian, indicarle que no podemos valorar correctamente la
situacion, ya que no se especifica a qué se refiere exactamente con “indumentaria
incorrecta”.

En caso de que observe una situacidn de este tipo, le recomendamos que se dirija en
ese mismo momento al personal socorrista de la instalacian. De esta forma, podran
comprobar directamente si la indumentaria utilizada es adecuada conforme a la
normativa de uso de la piscina o, en su caso, darle la explicacian correspondiente.

Un saluda,

Durango Kirolak.

WEB
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= IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA E
S|=| = | 3| SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - 2| =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
172026 Egun on,
Ez dugu zure eskaera ondo ulertu.
Lagundu ahal izateko, mesedez zehaztu zer behar duzun edo zer kontsulta egin nahi
duzun.
Gogorarazten dizugu gure harremanetarako bideak honako hauek direla:
WhatsApp: 608 052 al6
Telefonoa: 94 603 00 3
E Posta elektronikoa: info@durangokirolak.net
% % E = Eskerrik asko. 2 | sz
§ § = = Durango Kirolak =|=
% Buenos dias,
No hemas entendido correctamente su solicitud.
Para poder ayudarle, le rogamos que nos indique con mas detalle qué necesita o cuél es
su consulta
Le recordamos que nuestros canales de contacto son los siguientes:
WhatsApp: 608 052 al6
Teléfono: 34 603 00 3
Correo electranico: info@durangokirolak.net
Muchas gracias.
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Liihaks = A arsbarrsbersd
IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
[— 3 - - [-F]
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN % =
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Me gustar?a inscribirme en pilates de iniciaci?n, pero no me sale |a opci?n, ?ya no se|Buenos dias:
puede?
= Los miércoles y viernes de 12:00-13.00 y los lunes de 11.00-12:00 habria plazas
= disponibles de pilates iniciacidn.
SEERR= Si se da de alta a partir de hoy, B de abril, este mes pagaria la mitad y posteriormente
SIS = |© si domicilia el pago continuaria los meses de mayo y junio. En caso de no darse de baja,| = | =
S | = = con pago domiciliado, retomaria el curso en septiembre.
=
S
Saludos,
0 Vicolol
= Necesito un comprobante de mi membres?a del gimnasio. ?Cu?ndo me inscrib? y hace|Buenas tardes,
o | | B cu?nto tiempo? Ya le hemos respondido por correo eléctronico y por whatsapp.
S| 8 Un salud
SIS 2 | n saludo a |
. O
S| = |= Durango Kirolak =|=
2= 3
c2a
=
=
Buenas en noviembre de 2025 tuve una lumbalgia que me mantuvo de baja m?dica por|Egun on:
lo que decid? no continuar en diciembre con el uso de las instalaciones de Durango|Le informamos de que la forma correcta de darse de baja en una actividad no es
= kirolak.por eso cuando a finales de noviembre me lleg? el recibo para disfrutar de las|devolviendo el recibo bancario, sino tramitando la baja a través de la web o de |a
S O = instalaciones en diciembre. lo cancel?., creyendo que como era notes de disfrutarlo|méaquina dentro del plazo establecido, es decir, entre los dias |y 20 del mes anterior.
SRES = estaba todo en regla. Ayer fui a las instalaciones par preguntar en recepci?n el motivo|La devolucian del recibo no anula la actividad ni sustituye el tramite de baja.
SIS = |T de estar cancelada y una chica ame inform? que al estar domiciliados los pagos ten?a|Cuando un recibo es devuelto, el importe queda pendiente de pago hasta que sea| = | S
= | S = que haber informado. Entonces mi pregunta es: que puedo hacer par que me|abonado.
= descansen,? Pido disculpas por haberlo hecho mal y si se puede pagar el recibo|Si desea dejar la deuda saldada, podemos proceder a reactivarle el recibo para que
= devuelto, pues adelante, un saludo, Amaia pueda abonarlo correctamente.
Un saludo
Dinnnan Vinolol
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= IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA E
S|=| = | 3| SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - 2| =
=|=| 2 .E' 9 02E-D4-10era 2026-05-07ra ERANTZLUNA / CONTESTACION % 5
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
= naiz. Durangoko udaletxeko informatikaria. Mezu hau norbaiteri heltzen|Kaixo Garazi,
S (O I— zaio??Erantzun ahal didazue?edo deitu? Bai, mezua jaso dugu.
% % E = Telefonoz hitz egin dugun moduan, jasota eta heendik erantzuna bidalita. N
S| S %‘ = Agur bat. = | S
Sl IS = Durango Kirolak.
= Solicitud de practicas de socorrismo alumno KIROLENE. Equn on:
ol 2 Del Il de mayo al 5/06 de 14:30 a 21.00. de lunes a viernes las solicitudes de practicas las debe de realizar el centro donde estd cursando sy
% % E - estudios. w | w
S| S = |7 Saludos, = | =
N % Durango kirolak
Equnon, nere izena Xabier Aramburu da KIRDLENEKD TD1 SOS irakaslea. Equn on:
=) Mesedez eskatu nahi dizuet ea posible izango litzateken gure ikaslea den Alluitz Basurko|Gaur  equn praktiketan dauden ikasleak kontuan hartuta (14), eta gehienez 2 ikasle aldi
o | o % bere SOROSLE praktikak egin maiatzaren lltik ekainaren oera atsaldeko [4.30tik 21.00ra|berean praktika berberak egiten ari direla, maiatzaren l4ra arte, equn guztiak okupatuta
Sl2| S astelehenetik ostiralera. daude. o
S| 2| = = |Mila esker, Maiatzaren laetik aurrera posible izango litzateke. Asteburuetan ere eskuragarri. =
= = % Xabi Lure erantzunaren zain,
= Agur bat,
> Durango Kirolak
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= IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN Eu *,_;
21| = | B 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
. Apirilaren 13an 1l:1Detatik 12:30etara Tabirako Futbol llko zelaia eskatu nahiko genuke|Egun on Jon Mikel:
% Gorputz Hezkuntzako saio bat aurrera eramateko Jakinarazi nahi dizugu halako eskaerak aurretiaz denbora handiagoarekin egin behar
< direla.
e |lm| = Mila esker. |zan ere, instalazio desberdinen artean koordinazioa beharrezkoa da erabilerak egoki
§ § g = antolatu ahal izateko, eta horretarako ezinbestekoa da aurreabisua nahikoa izatea. g o
Sl = Jon Mikel Mesedez, etorkizuneko eskaeretan kontuan hartu irizpide hau, behar bezala kudeatu ahal
T | = izan ditzagun.
= Mila esker ulermenagatik.
= Adeitasunez,
Duoccooo Vi olo|
Buenas noches, me gustaria reservar las calles disponibles de la pista de atletismo|Buenas tardes:
= para el martes dia |4/04/2028. El horario que hariamos uso de la pista seria de I1:30 a
(=g
& 14:00 Os informamos de que no es posible utilizar la sala fitness. ya que Durango Kirolak
ol | £ Por otro lado, queria preguntar si es posible hacer uso del gimnasio con los alumnos ya|cuenta con un elevado nimero de personas usuarias inscritas en esta actividad y no
S|2| 5 -, |oue dnicamente usariamos una méaquina para hacer un test de fuerza, si no fuera|podemos menoscabar su uso ni sus derechos. -
g g g = |posible podriamos hacerlo en una sala. el horario que harfamos uso del gimnasio o de la = S
== | 2 sala seria de 09:00 a 11.00. Agradecemos vuestra comprensicn.
(]
=
E Gracias de antemano, a la espera de su respuesta. Atentamente,
= Durango Kirolak
Llon
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
SIS = UE SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
=|=| 2 E" 902E-D4-10era 2026-05-07ra ERANTZUNA / CONTESTACION % 5
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Ecin on. Queriamos solicitar pista de entrenamiento (pista 4, si puede ser) para el|Egun on:
viernes, 17 d abril de 15:30 a I7:00.
% Gracias por la gestian. Un saludo Hemos procedido a realizar |a siguiente reserva:
& Amaia
wlwl 2 PADEL D4
S|S| 2 |8 (7/04/26 =R
: 15:30 (740
& Saludos,
Kaixo, Arratsaldé on:
- Datorren apirilaren 30ean, 9:15etatik 10:30etara, Landako leko libre egongo dan kantxa
= batean saio bat egin nahi dugu zikloetako 23 ikasleko talde batekin. Baimena duzue apirilaren 30ean landako |-eko barrio kantxa erabiltzeko 9:15etatik
< Eskerrik asko, 10:30etara.
=|g| 2 Dskar Alberdi
S|s = = POLIDEPORTIVA 01 (1/3) g =
SIS| B LANDAKD |
B I == 30/04/26 09:00 10:30
% Eskerrik askno,

20260410-20260507 -17 -
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
==l = uE SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =

_ Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =

% Tokia erreserbatu ibilgailuak aparkatu ahal izateko eta pilota jaialdia grabatu ahal(2026/04/14. Aintzaneri bidalita, Mireia eta |fakiri kopian. Oier

< izateko. Aurreko aldietan gordetako tokia izango litzateke.
o = 2028/04/25an 12:00etatik
% % Aparkaleku eskaeran agertzen da informazio guztia -
= = =

Gabon. Queriamos solicitar otra pista de entrenamiento de padel (pista 9, si puede|Egunon:

% ser)para el viernes, 17 de 15:00 a I6:30.

&3 Gracias por la gestian. Un saludo Hemos procedido a realizarles |a siguiente reserva:
ol | E Amaia
=HE= % . PADEL 05 e | o
S22 = |= = |5
== | B 17/04/26 15:00 16:30

E Saludos,

Dinnnan Vinolol
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horario.

2. Comunicacion y documentacidn necesaria

1a dias antes de comenzar el evento, debéis enviar un correo a:

- admindk@durangokirolak.net <mailto:admindk@durangokirolak.net>

Adjuntando:

- Responsable: nombre, email y n? de mavil

- Sequro de responsabilidad civil: certificacian acreditativa a nombre del organizador.
la plantilla de dicho certificado lo puede descargar de la pagina web de DK:
https://www.durangokiralak.net//datos/uploads/PB_GestionServicios EVENTOS Egiaz
tagiriaCertificado_SRC_EZOHIZKOA pdf
<https://www.durangokirolak.net/datos/uploads/PB_GestionServicios_EVENTOS Egiazt
agiriaCertificado_SRC_EZOHIZKOA.pdf>

Poninol do of intom tilizon

SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Reserva Frontan Ezkurdi. Arratsalde on,
Campeonato Profesional manomanista. Necesitamos que para principios de semana nos remitan la documentacidn requerida ya
12:00 a 21:30 que la solicitud no se ha presentado con la antelacion debida.
23 de Abril EVENTO: CAMPEONATO PROFESIONAL MANISTA
FECHA: 25/04/2028
HORARID: 1200 - 21:30
INSTALACION: FRONTON EZKURDI
(TROS:
PERMISO PARA ORGANIZAR EL EVENTO (condicionado al cumplimiento de los requisitos)
s IMPORTANTE
% La responsabilidad de abrir y cerrar la instalacion en ese horario seré del organizador.
< I. Horario y acceso
= |e= g - El horario de |a instalacidn es hasta las 22:00 h.
5 5 = | = - El permiso se concede solo de 12:00 a 21:30 h. = | =
% E 5 = - EI organizador serd responsable de abrir y cerrar la instalacion dentro de ese ==

20260410-20260507 -19-
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
(= z - z [-F]
S|=| = | 3| SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - = | ==
Sl=|lEB|S ERANTZLUNA / CONTESTACION 2|5
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Me gustaria acudir con 12 alumnos a la sala fitness con 125 maguinas. Buenos tardes:
Viernes de [1:30 a 13:00 o, si no se puede, de 12:00 a 13:30
Gracias por su solicitud

% . Tras valorar la petician, en esta ocasian no podemos atenderla.

& La sala fitness presenta una ocupacian elevada y. por motivos de aforo y disponibilidad
o | | 2 de espacio, no es posible reservar ni admitir la entrada de un grupo de 12 alumnaos.

[} [} E
SIS|E |= = |5
SIE|=|F ==
S~ ~ [~}
== = Esta limitacidn responde a |a necesidad de garantizar un uso seguro y ordenado de la
= instalacidn para todas las personas usuarias.
=
Gracias por su comprensian.
Un saluda,
Equn on! Egun on,

= Con fecha 03-03-2028, la Federacian de Pelota Vasca de Euskadi, hizo un ingreso a

(=g

& modo de fianza por la utilizacidn del Frontan Ezkurdi JA. Pasada la fecha de jueqo en el|{Tomamos debida nota de vuestra peticion y os informamos de que los tramites para
S O mismo frontdn, solicitamos de esa entidad la devolucian de los GO0 euros a |a siguiente|llevar a cabo la devolucicn de |a fianza ya estan en marcha.
52| 5 cuenta. | )

2 |= = |w
3|2 = | = |Eskerrikasko, Un saluda, = |5
N — (22
SIS =

E AITOR ERAUZKIN Durango Kirolak

= EEPFko zuzendari teknikoa

=
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Si no se cumple alguna de estas condiciones, el evento no podra realizarse en las
instalaciones de Durango Kirolak.

==l = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
fra SOLICITUD Buenos dias,
Desde el club sorabox y el gimnasio fear Factory de Durango nos qustaria hacer una
velada de boxeo y kick boxing 13 de junio / hora de montaje 13:00 horas, comienzo del[Su solicitud para "Velada de boxeo y kick boxing” se encuentra en tramite.
evento 1800 y final 22:00h, desmontaje 23:00 . va dirigido a todo tipo de piblico.para|Expediente: EKI-2026-0010
este evento necesitamos sillas y alguna mesas y un lugar para estacionar la
ambulancia.los vestuarios son necesarios . *** IMPORTANTE - - LEER CON ATENCION ***
2da SOLICITUD Esta comunicacion es para TRAMITAR la solicitud, NO supone autorizacian.
(lueriamos cambiar |a fecha para la velada de boxeo . en vez del 27 de junio el 21 de
s junio. El evento NO PUEDE REALIZARSE hasta recibir nuestra AUTORIZACION por escrito. Para
% El lugar y la hora igual. autorizarlo. deben cumplirse tres condiciones:
< |. Entregar toda la documentacian solicitada en plazo.
= |8 g 2. Confirmar la disponibilidad de |a instalacidn.
§ S 3 = 3. Recibir la APROBACION expresa de Durango Kirolak. g =
S| S 2

Datos del evento:
- - Evento: Velada de boxeo y kick boxing
- - Fecha: 21 de junio de 2026 -> 21 de junio de 2026
- - Horario: 18:00 - 22:00
- - Instalacian: Ezkurdi Pilotalekua
- - (rganizador: Club Sorabox y Gimnasio Fear Factory
- - Otros: sillas, mesas, espacio para ambulancia, vestuarios

DOCUMENTACION PENDIENTE

oo £ aonuion | nta d montonifn oo {0 dice do cntolonige (ontoo Aol OF J
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SOLICITUD INSTALACIONES/ SERVI

02l

Laban. Queriamos solicitar sala de reunian para el miércoles, 27 de mayo de 20:00 a
21:30.

Gracias por la gestidn

Un saludo

i ,dwmgo mau_muc-n

Kaixa!

Teneis reservada la sala de reuniones el dia 27 de mayo de 20:00 a 21:30.
Un saluda.

Durango Kirolak

WEB
040
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cualquier detalle adicional que consideren necesario.
El evento NO PUEDE REALIZARSE hasta recibir nuestra AUTORIZACION por escrito. Para
autorizarlo. deben cumplirse tres condiciones:

|. Entregar toda la documentacian solicitada en plazo.

2. Confirmar la disponibilidad de |a instalacidn.

3. Recibir la APROBACION expresa de Durango Kirolak.

SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, = =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Mi nombre es Mikel Gutiérrez y les escribo en representacian del Ezkurdi para solicitar{Buenos dias,
el campo de arripausueta de futbol Il para organizacion de un campus en verano.
Su solicitud para "Campus de verano” se encuentra en tramite.
La actividad esta programada para los dias 22, 23,24.25, 26. 29 y 30 de junio y 1.2 y 3|Expediente: EKI-2026-001
de julio del 2026, con un horario de 3:00 a 14:00. Para el desarrollo del campus. nos
gustaria contar con el uso de las siguientes instalaciones: Ekitaldia: Campus de verano
Instalazioa: Arripausueta Futbol Zelaia
- Campo de futbol 11, Data: 2026(e)ko ekainaren 22(a) -> 2026(e)ko uztailaren 03(a)
- Tres vestuarios. Ordutegia: 09:00 - 14:00
s - El cuarto de material del Ezkurdi. Antolatzailea: Ezkurdi
= - mesas Bestelakoak: tres vestuarios, cuarto de material del Ezkurdi, mesas, gimnasio
< - Gimnasio
2| S g *** IMPORTANTE -- LEER CON ATENCION ***
SIS|2 |= T | B
S S 5 = |Agradecemos de antemana su atencion y quedamos a la espera de su confirmacian o de|Esta comunicacian es para TRAMITAR la solicitud, NO supone autarizacidn, ==

Si no se cumple alguna de estas condiciones, el evento no podra realizarse en las
instalaciones de Durango Kirolak.

Datos del eventa:

-- Evento: Campus de verano
Loobe. 90 do tinio do 0000 09 do . lic Ao 2090
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SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Kaixo, Arratsalde on,
Este verano, organizaremos el campus de Semana Santa de la Cultural en las|Su solicitud para "campus de verano" se encuentra en tramite.
instalaciones del campo de fatbol de Tabira (incluyendo la utilizacion de vestuarios)|Expediente: EKI-2026-0014
Como otras veces, queremos hacer tres semanas, dada la alta demanda de usuarios
que tenemos todos los afios. Seria en horario de 5.00 a 14.00 horas *** IMPORTANTE - - LEER CON ATENCION ***
-Semana I: del 22 al 26 de junio Esta comunicacion tiene como finalidad TRAMITAR la solicitud y confirmar que
-Semana 2: del 29 al 3 de julio instalacidn solicitada queda PRERESERVADA para el evento indicado.
e -Semana 3: del 6 al 10 de julio La AUTORIZACION DEFINITIVA del evento quedara condicionada a:
= | Entregar toda la documentacian solicitada dentro del plazo establecido
< Hola, en la anterior solicitud, pedimos utilizar las instalaciones de Tabira para el campus|Z. Recibir la aprobacion expresa de Durango Kirolak. una vez revisada dicha
£ 5 Eg de verano (del 22 de junio al 10 de julio) de la Cultural de Durango, pero nos gustaria|documentacian.
S S = | == |que, en caso de que no haya pedido el Ezkurdi KT, poder utilizar las instalaciones defUna vez presentada correctamente la documentacion requerida, Durango Kirolak| =2 | ==
S S % = |Arripausueta, por favar. procederd a emitir |a autorizacion por escrito para la celebracian del evento. ==
D = Por tanto, la instalacian queda PRERESERVADA, una vez recibida la autorizacian formal
= por escrito de Durango Kirolak, el evento podra realizarse en los términos autorizados.
Datos del evento
- - Evento: campus de verano
- - Fecha: 22 de junio de 2026 -> 10 de julio de 2026
- - Horario: 09:00 - 14:00
- - Instalacian: Tabira Futbol Zelaia (1) (Arripausueta ocupado por campus de Ezkurd
KT)
- - Organizador: Cultural Durango
- - Dtros: vestuarios
DOCIIMENTAPLION OCMDIENTE
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16/04/2026
16/04/2026

SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Me gustaria poder hacer uso de las auls A y B mafiana viernes, entre las 12:00 y 13:30

Kaixo:
La Sala A, ya estaba reservada por vosotros de 12:00 a 14:00 horas.

Procedemos a la reserva de la Sala B de 12:00 a 13:30.

Agur bat,

WEB
037
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= IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA E
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN % =
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Buenos dias Durango Kirolak. Buenos dias,
En relacion con la solicitud remitida para |a utilizacian del campo de fatbol Il de Tabira el
El Ezkurdi cadete femenino que disputa la PRIMERA CADETE FEMENINA. GRUPO 1|dia 29 de abril de 2026 a partir de las 18:30 horas, para la disputa del encuentro
Temporada 2025-2026. correspondiente a la jornada 34 de la categoria Primera Cadete Femenina. les
informamos de o siguiente.
Debe disputar la Jornada 34 fijada con fecha (24-03-2026):
EZKURDI 7A? -ETXEBARRI 7A? Analizada la petician y revisada la planificacion de uso de las instalaciones deportivas
municipales. no resulta posible atender favorablemente la solicitud planteada.
La federacion ha remitido la siguiente circular. La instalacian de Tabira cuenta con una programacian previamente establecida de
s entrenamientos y actividades deportivas ordinarias para dicha fecha y franja horaria,
% Asunto: PRIMERA CADETE FEMENINA aprobada conforme a los criterios de planificacidn y distribucién de espacios vigentes
< A la atencian de los/as presidentes/as de los Clubes de la categoria primera cadete|en las instalaciones deportivas municipales. Asimismo, el campo tiene previstas labores
SRS g femenina: de mantenimiento y acondicionamiento del terreno de juego orientadas a garantizar su
SIS 3 = Por medio del presente escrito, se les comunica la necesidad de adelantar la disputa de|correcto estado, sequridad y adecuada conservacidn ante la elevada carga de uso que g S
S| S Z las jornadas 32, 33 y 34 del calendario oficial de competiciones. soporta la instalacidn durante la temporada.
= = Esta medida viene motivada por la situacion clasificatoria actual, en la que un nimero
= significativo de equipos se encuentra inmerso en la lucha tanto por el acceso a la CopalEn este contexto, la incorporacian de un uso extraordinario adicional en la fecha
= Vasca como por evitar el descenso a Sequnda Cadete Femenina. Con el objetivo de|solicitada no resulta técnicamente viable, al poder comprometer tanto la planificacian
garantizar la igualdad competitiva, la transparencia en la competician y evitar posibles|establecida como las condiciones adecuadas de utilizacian y mantenimiento de la
situaciones de ventaja o perjuicio derivadas de la disputa no simultanea de los|instalacidn.
encuentros, se considera conveniente que dichas jornadas se celebren de manera
adelantada y coordinada. Por todo ello, desde Durango Kirolak no podemos autorizar el uso solicitado.
Estas jornadas vendran a disputarse los MIERCOLES 15, 22 y 29 de abril, a partir de las|Agradecemos su comprensidn y quedamos a su disposicion para cualguier aclaracidn
[8:30 horas. debiendo enviar los horarios de las mismas antes de las 24:00 h. del|que estimen oportuna.
domingo previo por el correo de la Intranet a REGISTRO GENERAL FEDERACION,
PD: Te remitimos por correo electranico el informe técnico.
Tal y como indica la circular el Ezkurdi cadete femenino debe disputar el partido de la
ionnode 94 ol Ao 00 J Lol tin do | 1090 Laoo Nbontomont
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Ekainak 1I. ostequnerako Durango ikastetxe guztiek parte hartuko duten Euskal Jaien
barruan, ekintza aurrera eramateko, Landako Polikiroldegia behar dugu. Bertan, JOKU
TRADIZIONALEN TOPAKETA egingo dugu. ekintza honetan Durangoko ikastetxe guztietako
Lehen Hezkuntzako 4. mailako ikasleek parte hartuko dute.

Ekintza aurrera eramateko 3:00etatik 12:30 Polikiroldegia behar dugu.

Equn on.

Ekainaren llrako. osteguna, libre ditugu saski kantxa eta kirol anitz aretoa.

Beraz, eskatzen duzuen Joku Tradizionalen Topaketa egiteko espazio horiek
erreserbatuta izango dituzue, 09:00etatik 12:30era.

Ondo izan.

Agur bat
Durango Kirolak
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Equn on andragunetik , Egun on,
Aurreko urteetan bezala, ekainaren 2Ban, Ostirala, 10:30 eta 17:00etan (aprox) LGTBIO+|Eskerrik asko mezua bidaltzeagatik eta ekainaren Z6rako Tabirako igerilekuetan antolatu
jolasak antolatzeko asmoa daukagu Tabiraka piszinetan. nahi dituzuen LGTRIO+ jolasei buruzko informazioa aurreratzeagatik.
Printzipioz ez dugu ezer beharko, egun horretan kotxea sarrerara hurbiltzea materiala|Printzipioz, instalazioa erabiltzeko baimena izango duzue eta erreserbatuta utziko
usteko, besterik ez. dizuequ adierazitako equnerako. Hala ere, erabilera behar bezala antolatzeko, mesedez,
% honako informazioa bidaltzea eskertuko genizueke:
4 Loizeko eta arratsaldeko tarte horretarako ere materiala gordetzeko lekutxoren bat
e |9 % balego. edertal Programaren ordutegi zehatza: jarduerak noiz hasiko eta amaituko diren, bai goizeko
& N % - tartean bai arratsaldekoan. = | =
= E = = |Jakinaren gainean egon zaitezen, eskerrik asko aldez aurretik! =|=
N = = Okupatu nahi duzuen espazioa: Tabirako igerilekuetako zein qune erabili nahi duzuen eta,
E gutxi gorabehera, zenbat pertsonarentzako jarduera izango den.
=
i Horrez gain, materiala uzteko kotxea sarrerara hurbiltzeko aukera kontuan hartuko
dugu. eta materiala goizeko eta arratsaldeko tarteen artean gordetzeko lekuren bat
izateko aukera ere aztertuko dugu.
Informazio hori jasotakoan, antolaketa zehaztuko dugu.
Eskerrik asko aldez aurretik.
Durango Kirolak
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Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Ekainaren Ban eta irailaren |2an sarerra frogak egiteko espazio hauen erreserba behar|Egun on.
dugu:
Jakinarazten dizuequ ekainaren Ban eta irailaren |Zan sarrera-probak egiteko baimena
% Arripausueta: Futboleko Sarrera frogak egiteko: goizeko |0:00etatik aurrera eguerdiko|izango duzuela eskatutako egun eta ordutegietan.
& 14:00h bitartean.
o | | 2 Atletismoko pista: Ateltismo sarrera frogak egiteko: goizeko 10:00etatik 14:00h|Erreserbatutako espazioak honako hauek izango dira:
S| B % __ |bitartean. N
% % = | = |Polikiroldegian pista beharko genuke Areto Futbolerako eta Eskubaloirako. |0:00etatik|"Arripausueta: futbolerako sarrera-probak egiteko, 10:00etatik 14:00etara. ==
N 2| 2 arrastiko 14:00h bitartean. "Landako Polikiroldegia: areto futbola eta eskubaloia egiteko, [0:00etatik 14:00etara.
E |gerilekua: SOSeko sarrera frogak egiteko. goizeko 9:00etatik 1I:00etara gehienez jota..|" lgerilekua: SOS probak egiteko, 09:00etatik I:00etara. lgerilekua NATA izango da, eta
§ ulertzen dugu lehenago amaituko direla. 2 kale izango dituzue probak egin ahal
Agur bat,
Durango Kirolak
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Para la celebracian de los Campeonatos de Euskadi los dias 24 y 30 de mayo de 3:00 a|Buenos dias,
21:00 solicitamos la sala de fuera del recinto, donde se hace zumba, porque van a
participar muchxs gimnastas y pensamos que seria conveniente poder disponer de otra|En relacion con |a solicitud realizada para la celebracian de los Campeonatos de Euskadi
sala de entrenamiento para respetar el aforo. Gracias. |os dias 24 y 30 de mayo, de 9:00 a 21:00, les informamos de que podran utilizar la sala
% "A", situada fuera del recinto, excepto en el horario en el que se imparte el curso de
g Lumba, de 10:30 a 12:30.
S|23 |_ Ourante ese tramo horario podréan utilizar la sala "B, situada detras de la antigua| oo | oo
ér ér = | = recepcion, como espacio alternativo de entrenamiento. = =
N2 |2
E Asimismo, les rogamos que respeten el material que se encuentra en la sala y que. una
E vez finalizado su uso, el espacio quede en las mejores condiciones posibles.
Un saluda,
Durango Kirolak
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Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Solicitamos la sala de arriba en el polideportivo de landako para reconocimientos|Buenos dias,
médicos los dias 4.0,6. de mayo desde las 17:00 hasta las 3:30. Gracias
En relacion con su solicitud de la sala de arriba del polideportivo de Landako para
reconocimientos médicos, les indicamos la disponibilidad de la Batzar Aretoa (Taldeak):
e LANDAKD|
2
S g 04/05/26 16:30 - 17:30
SIS|ZE |s /18:30 - 210 = | =

06/05/26 16:30 - 2100

Asimismo, les informamos de que el dia 4 de mayo la sala esta reservada por Uztai
Taldea de 17:30 a I8:30. por lo que, si necesitan disponer también de ese tramo horario,
tendrian que convenir con el club |a cesian de |a sala.
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Solicitamos |a sala F para una charla el jueves dia 30 de abril a las 19:45. Gracias Buenos dias,
Les confirmamos que la sala F de Landako | queda reservada para la charla solicitada el

= jueves 30 de abril, en el siguiente horario:

2
3| = g = F ARETOA g 83
N || E
N I = LANDAKD |

% 30704726 13:30 - 21:30

Un saluda.

= Buenos dias. Buenos dias:

% El viernes 17 de abril del 2026.
o |w | B Realice una peticion de campo a Durango Kirolak, a través de un ordenador y dicha|Gracias por transmitirnos la incidencia.
S22 petician, me indico la aplicacidn que fue enviada, pero al final no fue tramitada ya que no
SIS S (= , . . . il ==
S| S| = | = |mellegs el mensaje de confirmacidn. Saludos, = | S
[R[K[ | = Realice la misma operacidn el lunes a través del mavil y la solicitud fue correctamente

E tramitada. Durango Kirolak

§ Transmito la incidencia por si fuera de interés.

c2 ”n (‘ﬂlllf‘ln
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Solicitud de uso de rocodromo de lanado para prueba de acceso de barrancos el dia 28|Egun on:

. de abril de |0 a Il de la mafiana. Los responsables de la actividad son Javier Alvarez

% Narbarte y Luis Angel Rojo. Ya se dispone de la titulacian de otras ocasiones. Eskerrik|Tomamos debida nota de su petician. En principio no hay ningin problema para la

< askao. utilizacion del rocdromo el dia 28 de abril de 10:00-11:00 horas.
=g | 2 Comunicaremos a los responsables del rocadromo de su peticidn.
NMSERE =7 | =
% § % = Para sucesivas peticiones a la hora de realizar una solicitud. se debe de realizar en =\~
B = nombre del centro, en este caso KIROLENE, para que quede constancia de la misma.

=

= Saludos,

n /- 11

s Gabdn Egun on Elena:

% En nombre de Amaia ormazabal, solicito una pista de entrenamiento para PADELZALEAK

g para este viernes 24 a las 19:30 horas. Necesitamos saber que pista quereis que se os reserve y la hora de finalizacidn de la
== =2 Confirmarnas, por favor, que esté la reserva hecha. PESErVa.
S § E £ Eskerrik asko g o
SISz A la espera de vuestra respuesta,

E Saludos,

[ —

i Diconag Yicalol
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Apirilaren 30ean Il{0etatik 12:30etara Tabirako Futbol Ilko zelaia eskatu nahiko genuke
Gorputz Hezkuntzako saio bat aurrera eramateko

Arratsalde on,

Eskatutako equn eta ordurako futbol zelaia erabil dezakezue:

<
SRS g Mila esker,
SIS = |= CAMPO FUTBOL TABIRA = |9
S| % = |Jon Mikel 30/04/26 11:0012:30 ==
E Agur bat,
i Diconan Vinolal
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Lagun estimatuak: Egun on,
Datorren uztailaren Sean. Euskadiko hondartzetan eta igerilekuetan Busti zaitez - Majate
Esklerosi Anizkoitzagatik XXIX. edizioa ospatuko dugu, Eugenia Epalza Esklerosi Anizkoitza|Eskerrik asko berriro ere "Busti zaitez - Majate Esklerosi Anizkoitzagatik” kanpaina
Fuskal Fundazioak antolatua. Aurten ere, solidario-ekintza hau Durangoko polikiroldegian|Durangoko polikiroldegian antolatzeko egindako eskaeragatik.
aurrera eramateko zuen kolaborazioa eta baimena berriro eskatzen dizuegu.
Urtero bezala, informazio jasotzeko eta merchandising-a saltzeko stand bat jarriko dugu|Jakinarazten dizuegu uztailaren Sean kanpaina aurrera eramateko baimena duzuela,
Durangoko polikiroldegian. informazio- eta merchandising-standa jarriz. Horretarako, mahai bat eta bi aulki utziko
Kanpaina egiteko baimena Durangoko polikicoldegian uztailaren Sean aurrera|dizkizuegu. erabilgarritasunaren arabera.
eramateko.
s Durango Kirolakeei eskatzen diegu kanpainaren osagarri diren jarduerak egitea Hala|Era berean, jaima auto-muntagarria jartzeko baimena izango duzue. betiere modu
% Nola, Aquagym eta umeentzako jarduerak seguruan instalatzen bada, igarobideak oztopatu gabe eta instalazioan kalterik eragin
< 7| mahai eta 2 aulki stand informatiboa jartzeko gabe. Eguzkitik babesteko beste baliabideren bat behar izanez gero,
SRS g ? Eguzkitik babesteko zerbait (aterki, jaima edo toldo), ahal bada erabilgarritasunaren arabera baloratuko dugu.
S E 3 = 7 Jaima auto-muntagarria jartzeko baimena g =
SIS Z Aquagym eta umeentzako jardueren eskaera ere jasota geratzen da, eta equn horretako
= = programazioaren eta baliabideen arabera koordinatuko dugu.
=
= Baimena formalizatzeko, erantzukizun zibileko aseguruaren ziurtagiria helaraztea
eskatzen dizuegu. aurreko urteetan bezala, honako helbide  honetara:
admindk@durangokirolak.net.
Gogorarazten dizuegu antolakuntzaren ardura zuen erakundearena izango dela, eta
erabilitako espazioa garbi eta txukun utzi beharko dela.
Eskerrik asko beste urte batez ekimen solidario hau Durangora ekartzeagatik.
Agur bero bat,
Dicon Vinalal
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DURANGO KIROLAK agurgarria, Arratsalde on,
EZKURDI KT tik harremanetan jartzen gara.
2026ko ekaina-uztailean, emakumezkoen futboleko teknifikazio-campus bat Lure eskaera "Campus de tecnificacian de fatbol femenino” ekitaldirako tramitatzen ari
antolatu nahi genuke, eta, horretarako, Tabirako instalazioak beharko genituzke da.
data eta ordutegi hauetan: Espedientea: EKI-2026-0013
72026 ekainaren 29 ik, astelehena, uztailaren 3ra arte, ostirala, goizeko
10:30 etatik 13:00 etara *** BARRANTZITSUA - - IRAKURRI ARRETAZ ***
? 2026 uztailaren 06 ik, astelehena, uztailak [0ra arte, ostirala, goizeko
10:30 etatik [3:00 etara Komunikazio honen helburua eskaera IZAPIDETZEA eta eskatutako instalazioa
s Eskertuko genuke eskaera hau kudeatzeko bilera bat izatea (harremanetarako adierazitako ekitaldirako AURREERRESERBATUTA geratzen dela baieztatzea da.
% pertsonak: Yolanda/Goretti: 669 879 B19). Ekitaldiaren BEHIN BETIKD BAIMENA honako baldintza hauen mende egongo da:
< Luen deiaren zain geratzen gara. Eskerrik asko zuen laguntza eta |. Eskatutako dokumentazio guztia ezarritako epean aurkeztea.
=8 g laguntzagatik. 2. Durango Kirolaken berariazko onarpena jasotzea, dokumentazio hori aztertu ondoren.
SIS = |= Eskatutako dokumentazioa behar bezala aurkeztu ondoren, Durango Kirolakek ekitaldia] =2 | ==
SIS = | = [Nos ponemos en contacto desde EZKURDI KT. En junio-julio 2028, nos gustaria organizar|egiteka idatzizka baimena emango du. ==
B B ; un campus de tecnificacion de fatbol femenino y para ello, necesitariamos las|Beraz, instalazioa AURREERRESERBATUTA geratzen da, eta Durango Kirolaken idatzizko
= instalaciones de Tabira en las siguientes fechas y horarios: baimen formala jaso ondoren, ekitaldia baimendutako baldintzetan egin ahal izango da.
= ? Lunes 29 junio hasta viernes 03 de julio 2026 de 10:30 a 13:00 Horas
? Lunes 06 julio hasta viernes 10 de julio 2026 de 10:30 a 13:00 Horas Agradeceriamos|Ekitaldiaren xehetasunak:
tener una reunidn para gestionar esta peticion (personas de contacto: Yolanda/Goretti:| - - Ekitaldia: Campus de tecnificacion de fatbol femenino
69 879 B19). Quedamos a la espera de vuestra llamada. Muchas gracias por vuestra| - - Data: 2026(e)ko ekainaren 29(a) -> 2026(e)ko uztailaren 10(a)
colaboracidn y ayuda, - - Ordutegia: 10:30 - 13.00
- - Instalazioa: Tabira Futbol Zelaia (F7)
- - Antolatzailea: Ezkurdi KT
ZAIN DAGOEN DOKUMENTAZIDA
Mesedez, bidali dokumentazio hau 15 equn lehenago (2026(e)ko ekainaren 13(a) baino
loboo) bolbido bonoton deniodlild. o Linolol ood
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No obstante, al haberse generado también los recibos mensuales de abril y mayo, desde
Durango Kirolak procederemos a tramitar la devolucian de dichos importes, por un total

de a0 €:

Kirolakk ) % DURANGO.
IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
El 13/04/2026 se nos pasa recibo TRIMESTRAL, pero se han sequido pasando ademas|Egun on:
los mensuales. Solicito devolucion de las mensualidades cargadas por duplicado (25X x
marzo, abril y mayn) y se siga cargando el trimestral. No he podido devolver los recibos|Le informamos de que el funcionamiento de Durango Kirolak es el siguiente:
por haber pasado mas de 30 dias desde el cargo.
Cuando una persona esta dada de alta en una cuota mensual y desea cambiar a otra
modalidad, en este caso a cuota trimestral, debe realizar previamente la baja de la
cuota mensual para que no se le sigan generando los recibos mensuales.
.. Esta baja debe tramitarse antes del dia 25 del mes anterior.
E En su caso, el abono trimestral emitido el 13/04/2028 corresponde a los meses de
=g | = abril. mayo y junio. Por este motivo, no corresponde la devolucian del recibo mensual de
SIE| 2 |= marzo. = | w
S|E| = |7 =|5
PR R=

25 € correspondientes al mes de abril.
20 € correspondientes al mes de mayo.

Esperamos haber aclarado la situacidn.
Un saluda,

Durango Kirolak
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012

Hola, me gustaria reservar para mafiana jueves 30 de abril de abril la pista 2 de |7:00 a
8:30
Gracias

Equn on:

Hemos procedido a realizarle |a siguiente reserva:

TENIS 02 ESTALI GABEA/DESCUBIE
30/04/26 17:0018:30
Saludos,

Durango Kirolak
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S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, = =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Equn on. Queriamos solicitar sala de rees para el praximo miércoles, B de mayo a las|Egun on,
20:00.
Gracias por la gestidn.
Un saludo
Amaia Sentimos comunicaros que no es posible reservar |a sala de reuniones el praximo
miércoles, B de mayo, a las 20:00, ya que en ese dia y horario |a sala esta ocupada por
otro club.
= Actualmente la sala de reuniones esta reservada en los siguientes horarios:
<
SISIE |= =E
S |S % BATZAR ARETOA / SALA DE REUNIONES - LANDAKD
” 04/05/2026: 16:30-21:00
0a/05/20726: 16:30-21:00
06/05/2026: 16:30-21:00
07/05/2026: 16:30-21.00
08/05/2026: 16:30-21:00
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30/04/2028

30/04/2026

SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

013

Maiatzaren Ban IlADetatik 12:30etara bi padel pistak (edo palekoak beteta egotekotan, bi
tenis pistak) eskatu nahiko genuke Gorputz Hezkuntzako saio bat aurrera eramateko.

Mila esker,

Jon Mikel

Equn on.

Jakinarazten dizuegu eqindako eskaera onartua izan dela.

Maiatzaren Ban, Il.00etatik 12:30era, 2. eta 3. padel pistak izango dituzue erabilgarri
Gorputz Hezkuntzako saioa aurrera eramateko.

Beste ezer behar izanez gero, jar zaitezte gurekin harremanetan.

Agur bat,

WEB
042
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30/04/2026
30/04/2026

SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

02l

Equn on. Queriamos solicitar SA de reunidn para el lunes Il de mayo a las 20:00.
Gracias por la gestidn.

Un saludo

Amaia

Buenos dias.

Les informamos de que la solicitud ha sido aceptada.

El dia 1/05/2026. de 2000 a 21:30, dispondrén del Batzar Aretoa (sala de reuniones)
en Landako |.

Un saludo,

WEB

042
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2. Partida 19:/3-tan.
Ekainak 14 (Igandea) Finala. 12:00-tan.

Una vez presentada correctamente la documentacion requerida, Durango Kirolak
procederd a emitir |a autorizacion por escrito para la celebracion del evento.

Por tanto, la instalacian queda PRERESERVADA, una vez recibida la autorizacian formal
por escrito de Durango Kirolak, el evento podréa realizarse en los términos autorizados.

Datos del evento:
- - Evento: 2026 URTEKD - EUSKAL KOPAK - FINAL FOUR
- - Fecha: 22 de mayo de 2026 -> 14 de junio de 2026
- - Horario: 17:00 - 12:00
- - Instalacian: Tabira Futbol Zelaia (11)
- - Organizador: Euskadiko Futbol Federakundea

DOCTIMCNTACION OCMNDICNTE

SIS = E SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
2028 URTEKD - EUSKAL KOPAK - FINAL FOUR Arratsalde on,
DURANGON - TARIRA
|.- Emakumeen Euskal Kopa: Su solicitud para "2026 URTEKD - EUSKAL KDPAK - FINAL FOUR" se encuentra en tréamite.
Maiatzak 22 (Ostirala) Finalaurrekoak (2 Partida). Expediente: EKI-2026-0016
I. Partida: 17:00-tan.
2. Partida 19:15-tan. *** IMPORTANTE - - LEER CON ATENCION ***
Maiatzak 24 (Igandea) Finala. 1Z:00-tan.
2.- Gazteen Euskal Kopa: Esta comunicacion tiene como finalidad TRAMITAR la solicitud y confirmar que la
Ekainak & (Dstirala) Finalaurrekoak (2 Partida). instalacidn solicitada queda PRERESERVADA para el evento indicado.
s I. Partida: 17:00-tan. La AUTORIZACION DEFINITIVA del evento quedara condicionada a:
= 2. Partida 13:15-tan.
< Ekainak 7 (Igandea) Finala. 12:00-tan. I Entregar toda la documentacian solicitada dentro del plazo establecido.
SRS g 3.- Kadeteen Euskal Kopa: 2. Recibir la aprobacion expresa de Durango Kirolak. una vez revisada dicha
SIS = | == |Ekainak 12 (Ostirala) Finalaurrekoak (2 Partida). documentacidn. = | S
S|S| & | |l Partida: [100-tan -
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA

m
= z . = o
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN % =
21| = | B 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Solicitamos una cancha de baloncesto para un amistoso el sabado B de junio a las I1.30|Egun on. Eneko:
contra el CBASK de Altsasua. Necesitariamos que la cancha tuviera marcador.
Eneko Garitaonandia. Presidente del Anbotopeko En relacion con vuestra solicitud de cancha de baloncesto para disputar un partido
amistoso el sabado B de junio a las 11:30 contra el CBASK de Altsasua, os informamos de
% que, al no tratarse de un equipo federado, la instalacidn se gestionaria como alquiler.
&
o | eg % La tarifa establecida para fatbol sala / baloncesto es de 40 € por haora.
5 5 % = = |8
= = = = Tomamos nota de que necesitais una cancha con marcador. Si sequis interesados, laf = | ©
== = disponibilidad de la instalacian y la reserva podremos confirmarlas la semana que viene.
=
=

A la espera de vuestra respuesta.

Agur bat,
Durango Kirolak
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En cualquier caso, este tipo de actuaciones deben analizarse teniendo en cuenta
aspectos técnicos, de espacio, mantenimiento, sostenibilidad y  disponibilidad

Kirolakk ) Jurangc % DURANGO
Linkaks = A rstarrsherin
IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
[— 3 - - [-F]
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN = =
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Actualmente, el centro cuenta con servicios muy completos como la sala de fitness, la|Buenos dias:
piscina y la zona de spa. lo cual es muy positivo y valorado por los usuarios. Sin
embargo, he echado en falta la disponibilidad de una sauna, un servicio que suele
complementar este tipo de instalaciones y que aporta importantes beneficios para la
salud y el bienestar (relajacion muscular, mejora de la circulacian, recuperacian tras el|Agradecemos su propuesta y la valoracion positiva que realiza de |os servicios actuales
BjErCiCiD, ete.). del centro.
La incorporacion de una sauna podria suponer un valor afiadido para el polideportivo,
incrementando |a satisfaccion de |os usuarios actuales y haciéndolo ain mas atractivo
e para nuevos abonados. Tomamos nota de la sugerencia relativa a la incorporacion de una sauna y la
= trasladamos al area técnica/responsable de instalaciones para que pueda ser valorada
< Agradeceria que pudieran valorar esta propuesta en futuras mejoras del centro. dentro de futuras mejoras del centro.
o o =
S (s =
XX | = |[e= |Eskerrikasko = | o
= = == = = | O
< | < =
S |8 =
[}
=
=
=
=
v}

presupuestaria.

Agradecemos su aportacidn, ya que nos ayuda a sequir mejorando el servicio.

Un saludo,
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
SIS = uE SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACIGN/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - :: =
S|S| = E‘- 2026-04-10era 2026-05-07ra LML LGRS, % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Gabon. Queriamos solicitar pista de entrenamiento de padel (pista 3) para el viernes, 8|Egun on.
% de mayo de 13:30 a 17:00
£ Gracias por la gestian. Un saludo Reserva realizada a nombre de Padelzaleak:
o | e | 2 Amaia
SRES % . PADEL 03 N
BB =2 (S ARRIPAUSLIETA = |8
BB 2 08/05/26 15:30 17:00
E Un saluda.
I Ko olol
Nevers lkastetxetik idazten dizut. Ekainean, qure ikasleak zuen pistak goiz batez|Kaixo Iranzu,
alokatzea pentsatu dugu, posiblea bada (errugby zelaia, adibidez). Aurrekontua pasatu
ahal zenidake? Eskerrik asko qurekin harremanetan jartzeagatik.
Mila esker aldez aurretik,
iranzu Ekainean ikasleekin instalazioa erabiltzeko aukera aztertuko dugu. Arripausuetako zelaia,
% adibidez. erreserbatu ahal izango litzateke erabilgarritasunaren arabera.
&
o | o i Aurrekontuari dagokionez. instalazio hori Fitbol 11 / Arripausueta moduan kudeatzen da,
s % o eta dagokion tarifa 47 € / ordukoa da, hobari gabe. o | oo
= = E = Adibide gisa, goiz bateko erabilera 4 ordukoa balitz, aurrekontua honakoa izango| = | S
=3 = litzateke:
E 4T€x 4 ordu=188 €
. Erreserba eta aurrekontua zehaztu ahal izateko, mesedez, bidali honako datuak: equna,
ordutegia, ikasle kopurua eta aldagelak beharko dituzuen ala ez.
Adeitasunez,
Durango Kirolak
20260410-20260507 -45 -
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= IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA E
E E E u: SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION ERANTZUNA / CONTESTACIGN % =
S|=2) =12 2026-04-10era 2026-05-07ra =|=
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
El dia 30 de mayo se celebrara en Durango el evento musical BBK LIVE HERRIAN. Egun on,
En la zona del quiosco de Ezkurdi se celebraran 4 conciertos a lo largo del dia.
Necesitamos un espacio para que esos grupos se cambien de ropa y puedan dejar sus|En relacidn con la solicitud para utilizar un espacio en el Frontan de Ezkurdi con motivo
COsas. del evento BBK Live Herrian, previsto para el dia 30 de mayo en la zona del quiosco de
Hemos visitado el Frontan de Ezkurdi y el pasillo de la grada superior podria ser|Ezkurdi, os informamos de que podéis utilizar el pasillo de la grada superior como
adecuado. espacio para que los grupos puedan cambiarse y dejar sus pertenencias.
Solicitamos utilizar ese espacio el viernes 29 para montar mesas vy sillas y el sabado
. durante todo el dia. No obstante, debéis tener en cuenta que durante esos dias el frontdn mantendra su
= actividad habitual, con partidos de pelota @ mano y cesta, por o que el uso de dicho
g espacio deberd compatibilizarse con la actividad ordinaria de la instalacidn.
SHISER= Aunque es posible que el frontdn esté abierto, para garantizar el acceso tanto el| o =
=M= = viernes 29, para el montaje de mesas y sillas, como el sabado 30 durante la jornada| = | =
S | S = deberéis poneros previamente en contacto con la técnica de instalaciones, Mireia
E Mendizabal, a través del siguiente correo electranico:
E
mmendizabal@durangokirolak.net
De esta manera, se podra coordinar el uso del espacio y habilitar la posibilidad de
acceso al frontdn en caso de que en ese momento no se encuentre abierto o no haya
otros responsables presentes en la instalacidn.
Agur bat,
Durango Kirolak
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SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC

Buenas:

El Mendibeltz femenino no dispone de un entrenamiento a la semana en el polideportivo
de landako. Nos turnamos el entrenamiento del jueves de 20:000 a 2100 con el
|baizabal Eskubaloi Taldea. Los meses pares entrenamos nosotras en el polideportivo y
ellas en el colegio. Los meses impares sucede |a situacidn contraria.

Teniendo en cuenta que nuestro equipo femenino es el dnico equipo de futbol sala
femenino de Durango. Consideramos que nos merecemos un entrenamiento a la semana
fijo en el polideportivo de Landako durante todo el afio. Por lo que proponemos que el

entrenamiento de los jueves de 20:00 a 21:00 sea siempre en el polideportivo de
Landako.

Esperamos vuestra respuesta.

Muchas gracias.
Un saludo,

07/05/28. Enviado whatsapp a Inza. |doia

WEB
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA
SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION
2026-04-10era 2026-05-07ra
Del 10-04-2026 al 07-05-2026

ERANTZUINA / CONTESTACION

DATA
DATA
MOTA
TipoCon
Baliabidea
Nork

OPEN DE ARTES MARCIALES .12 HARRI

2324 DE OCTUBRE 2026

INICIO DE MONTAJE DIA 23 A LAS 18:00 , FIN DE EVENTO 24 DE OCTUBRE SOBRE LAS 13:00
INSTALACION REQUERIDA JAI-ALAI

6 MESAS .35 SILLAS.

MEGAFONIA

PIVOTES PARA USAR COMO SEDARADORES

3 ALARGADORES

CALEFACCION EN EL CASD DE QUE HAGA FRIO

07/05/2026
SOLICITUD INSTALACIONES/SERVIC
WEB

Labdn Kaixa:
En nombre de Amaia ormazabal, solicito una pista de entrenamiento para PADELZALEAK
para este viernes 24 a las 19:30 horas. Reserva realizada para el dia 24/04/726 de la pista n%5 de 153:30 a [7:00 horas.
Confirmarnas, por favor, que esté la reserva hecha.
Eskerrik asko Agur bat,

21/04/2026
21/04/2026
WEB

037

Nuranan Kirnlak
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IRADOKIZUNA/KEXA/EREKLAMAZIOA/ESKAERA/KONTSULTA/ZORIONA @
[— 3 - - [-F]
S|=| = | 3| SUGERENCIA/QUEJA/RECLAMACION/PETICION/CONSULTA/FELICITACION - 2| =
=|l=| 2 .E' 902E-04-0era 2026-05-07ra ERANTZUNA / CONTESTACION % =
Del 10-04-2026 al 07-05-2026 =
Active el abono de piscina de mayo . No |o he usado y me he dado cuenta de que no|Egunon,
podr? usarlo. Me podr?an devalver el pago? Mila esker
En relacidn con tu solicitud de devolucian del abono de piscina correspondiente al mes
de mayo, te informamos de que no procede realizar la devolucian del importe abonado.
8| = El motivo es que no se contemplan devoluciones cuando |a falta de uso del servicio se
SIS = debe a causas personales o a motivos no imputables a Durango Kirolak. Sl =
2k =
i Sentimos las molestias que esta situacian pueda ocasionarte.
Agur bat,
Durango Kirolak
Kaixo, Equerdi on Ibon,
o | e Nik, Ibon Bilbao Arrienek, Athlonen ordezkaritzan, Onati BHIko ikasle batek Durangoko]lkasle horren dokumentazioa, bere izen-abizenak eta egingo duen ordutegia ere beharko
RIS _ Kiroldegian praktikak egiteko eskaera egiten dut, maiatzaren 8tik 29ra. ditugu. N
5| o = |Beharrezkoa den dokumentazioa bidaliko dut emailez. Bidali itzazu admindk@durangokirolak.net helbide elektronikora mesedez. ==
~ ~
Eskerrik asko. Agur bat,
DNinnnan Uinalol

B
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