DURANGO .
Kirolal 2020

Ira-Abe
Sep-Dic

Jasotako IKE-ak .
SOR recibidas Guztira/ Total 163 | 163 | 387 | 170 | 492 | 468 | 419
Iradokizunak / Sugerencias 26 26 27 14 68 43 43
Tinologi Kexak / Quejas 54 54 120 48 128 171 97
Tlip(())lc())gll'aa Eskaerak / Peticiones 51 51 152 91 256 | 216 | 252
polog Kontsultak / Consultas 30 30 85 15 31 34 24
Zorionak / Felicitaciones 2 2 3 2 9 4 3
IsT10 10 sJ o 0 s 7 is] 2 isJ o
KiQ[ 17 17 k9] o 0 kol 18] [kiol 6 k9] o
Estrategia / Estrategia EP[of3o] 0 |30 erfo]jof 0| o [erLo]so|er]o]itferlo] o
Ixicl 3 3 Ixicl o 0 Ixicl 5 ki 3] [k o
zIF[ 0 0 ZIF] 0 0 ZIFl 0 ZIF| 0 ZIFl 0
HIB 1 s] o 0 s] 2 S| 1 s] o
ko] 0 0 ko] 0 0 ko] 5 KiQ] 3 ko] 2
Pertsonak / Personas erfo]s] 0| 4 [Erfo] sl 0] o [erfodwler]o] 5 [Er]o] 2
Ixicl 3 3 Ixicl o 0 Ixicl 2 ke 1] [k o
ZIF) 1 0 ZIF) 1 0 ZIF) 1 ZIF] 0 ZIF} 0
HIE B s] o 0 S| 25 S| 26 S| 10
Prozedura Kio] 25 25 k9] 0 0 kil 28] [kioJioo] [kiol 36
Zerbitzuak / Servicios ErPfo]4t] o | 39 [Er[0] 2] 0o | 0 [Er[o]se2ler] o]43fErr] 0] 57
Proceso [kl 6 kil 0 0 kel 71 k] [k
ZIF} 2 0 ZIF) 2 0 ZIF} 2 ZIF] 4 ZIF) 1
s] 2 2 s] o 0 is] 2 S| 3 HIB
ko] 3 3 k9] 0 0 ko] 2 kiQJ18] [kiQ] 19
Bezeroak / Clientes EPfo]17] o |19 [Er[o] ol o] o0 [Er[0o] 7 IEr] o] 3ofer] 0] 32
kic| 12 12 kic] o 0 kic] 3 ki o [k =
ZIF] 0 2 ZIF] 0 0 ZIF] 0 ZIF] 0 ZIF) 1
S| 5 5 s] o 0 HE US| it S| 28
ko] 9 9 k9] o 0 kiol61] [kio42] kol 40
Instalazioak / Instalaciones Ep[51]7a 51| 71 [EPf o] o[ o | O [Er]23s)340]Eir]216]279]E/P)252] 328
kic] 6 6 kic] o 0 kicj 2] kel s kic] 7
ZIFl 0 0 ZIFl 0 0 ZIF] 3 ZIF| 0 ZIF] 1
Egun-be:jtgzﬂes;(,akoa eranttzut;aan 2 9 12 4 4 3 4
Besteak romedio ae dias en contestar
Otros } }
7415 cgun beto guixagotan erancaunda o WE<ake | 14.40% | 57.58% | 67.719% | 99.00% | 94.60% | 88.58% | 82.28%
QR contestadas en menos de 15 dias
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