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DURANGO

Kirolak

DURANGO KIROLAKen Presidentea den Ane
Abanzabalegi Areitio Andreak hurrengo hau,

2023 urterako Kiroletako Kudeaketako
Software Moduluen, salmenta
automatikoko makinen, web-aren eta cloud
bussinessen mantenu zerbitzua beharrezkoa
izanez,

ERABAKITZEN DU

Zerbitzua, Omesa Informatica, S.L.
(B34040774) izeneko enpresari esleitzea,
12.504,43 €-eko erabateko zenbatekoagatik.

AD fasean gastua onartzea, 12.504,43 €-eko
(BEZ barne) zenbatekoagatik, 41.3421.21101
diru multzoari kargu eginez.

Eta horrela adierazten dizut, jakinearen gain

izan zaitezen, eta bidezko ondorioetarako,
Durangon, 2022ko Abenduaren 23.

Presidenteak

Ane Abanzabalegi Areitio
Presidentea / Presidente

Doia Ane Abanzabalegi Areitio, como Presidenta
de DURANGO KIROLAK,

Siendo necesario contratar el Servicio de
Mantenimiento de los Méddulos de Software
de Gestion Deportiva, mdquinas de Venta
automadtica, web y cloud bussiness, para el ano
2023.

RESUELVE

Adjudicar el servicio, a la empresa Omesa
Informatica, S.L. (B34040774), por un
importe total de 12.504,43 €.

Aprobar el gasto, en fase AD, con cargo a la
partida 41.3421.21101 por importe de
12.504,43 € (IVA incluido).

Lo manda y firma la expresada Presidenta de
Durango Kirolak, en Durango a 23 de Diciembre
de 2022.

La Presidenta
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mesa

BeSport
PRESUPUESTO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION DEPORTIVA BeSport PARA EL
ANO 2023 PARA DURANGO KIROLAK

Préximo a finalizar el afio, les remitimos propuesta para la renovacion del servicio de
mantenimiento del software de gestion deportiva BeSport (marca registrada) que en
su dia nos contrataron.

Les recordamos que es imprescindible por su parte, qgue se nombre un

Coordinador _interlocutor, que sirva de unico enlace en las comunicaciones con

OMESA, que las centralice y canalice y discrimine la urgencia de la actuacion y el medio
de comunicacion para que el servicio se realice con las necesarias garantias de rapidez,
eficacia y discrecion.

Los servicios ofrecidos y cubiertos por el Contrato de Mantenimiento Software
podriamos categorizarlos como:

Mantenimiento software.

Mantenimiento de los programas (médulos) de la aplicacion de GESTION DEPORTIVA
contratados en su dia, de las bases de datos en las que se apoyan, que incluye:

- Instalacion por parte de nuestros técnicos de las nuevas versiones que de los
modulos contratados, se vayan liberando con mejoras y facilidades de utilizacion,
nuevos informes, etc. Este servicio incluye tanto el suministro de los nuevos
programas, como los cambios necesarios en las bases de datos (creacion de
campos, tablas, relleno de datos,...) y la copia de programas para su actualizacién
automatica, etc.

- Correccion de cualquier error o mal funcionamiento de cualquiera de los programas
contratados

- Definicion de tareas de mantenimiento y optimizaciéon de las bases de datos (Sql
Server y/o Sqgl Express).

- La realizacion de adaptaciones, configuraciones o incluso modificaciones del
software para adecuar el funcionamiento del mismo, de una u otra forma, a los
cambios de legislacion.

- Mantener en condiciones de éptimo funcionamiento las aplicaciones de software de
Gestion Deportiva, por lo que se resolveran cuantas incidencias surjan durante el
manejo de las aplicaciones, entendiendo mantenimiento de software como: “la
reposicion del uso de cualquier parte del programa que estaba debidamente
configurada y en uso y ha dejado de funcionar”.

- Disponibilidad y preferencia de los técnicos de OMESA para la resolucion de
problemas y dudas que los administradores del programa de Gestién Deportiva nos
planteen

- Se realizaran tareas de telemantenimiento con LogMeln (suministrado
gratuitamente por Omesa Informatica) o con software / procedimeinto que aporte el
cliente ( Terminal Server, VNC, TeamViewer, etc.)

- Para la respuesta a las consultas y dudas de funcionamiento de las aplicaciones
contratadas, OMESA dispone de una direccion correo especial clientes@omesa.es
donde podra solicitar la ayuda deseada.

- Colaboracion para la identificacion y solucion de problemas de gestion.

- Asesoramiento para la obtencion de informacion (emision de informes) de la
manera mas optima en cada caso.

- Acceso a nuestro SAT (Servicio de Atencidén Técnica): potente herramienta de
gestion de incidencias y solicitudes de servicios. Creacion de nuevas solicitudes de
servicios, incidencias, consultas,..., seguimiento de cada caso creado, consultas
por fechas de casos resueltos, etc.
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Quedan excluidos del servicio de Mantenimiento software:

1.

2.

Los trabajos de operadores del sistema, y cualquier servicio de tecleo o introduccion
de datos

Cualquier otro tipo de programa, distinto del arriba mencionado, que pudiera estar
instalado tanto en el servidor como en los puestos de red y tampoco es responsable
de que no se disponga de las licencias originales de los mismos.

El presente contrato NO cubre el mantenimiento de servidores, ordenadores,
barreras y demas periféricos, incluidos sus sistemas operativos, la red, las
comunicaciones (router, etc), etc. Ni los cambios de servidor o puesto de trabajo.
Recuperacion de datos, Les recordamos que, en ningin caso OMESA Informatica,
S.L., se responsabilizara de la integridad ni de la definicion de los datos, quedando
todas las tareas relativas a la realizacién de copias de seguridad y actualizaciones
de datos de cuenta del CLIENTE.

No se consideran incluidos entre los servicios de mantenimiento, los desarrollos a
medida, solicitados por el CLIENTE, que se presupuestaran en cada caso. Tampoco
se incluyen nuevos requerimientos ni funcionalidades.

Estan excluidas las responsabilidades derivadas de intromision de virus informaticos
y/o accesos no autorizados a todo tipo de informacion o datos

Los desplazamientos de los técnicos a las instalaciones del cliente. Los servicios
arriba descritos se realizan por medio de conexion remota, telefonica, e-mail y/o SAT
Las reparaciones de dafios causados por catastrofes (incendios, inundaciones,
terremotos,...), los dafos causados por actos vandalicos o malintencionados.

Queda excluida la prestacion de servicios originada por dafios ocasionados por la
incorrecta manipulacion del programa o por la manipulacién de personal no autorizado
o por variaciones del sistema informatico (cambio de servidor(es), de puestos de
trabajo, de periféricos, cambios en la red, etc.), es decir en la infraestructura necesaria
para la ejecucion de los aplicativos o de las comunicaciones (como eliminacion de virus,
seguridad u otros problemas de red)

Los servicios cubiertos se realizaran siempre en horario laboral y segun calendario de Omesa
(Palencia).

MODULOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO DE DURANGO KIROLAK

Aplicacion Informatica: “BeSport " LICENCIAS

MODULOS DE ESCRITORIO
MODULO DE ABONADOS NO
MODULO DE RESERVAS / ALQUILERES SI
MODULO DE ACTIVIDADES / ESCUELAS DEPORTIVAS SI
MODULO DE TAQUILLA SI
MODULO DE COMPETICIONES NO
MODULO DE CONTROL DE ACCESOS SI
MODULO DE RUTINAS Y SALUD NO
MODULO DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS NO
MODULO DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES NO
MODULO DE EVENTOS, CROSS, CARRERAS POPULARES NO
MODULO DE CONTROL DE PRESENCIA NO
MODULO DE AUTOVENTA NO
MODULO DE ADMINISTRACION SI
MODULO DE VENTA AUTOMATICA Sl (2)
MODULO DE RUTINAS Y SALUD NO
MODULO DE CONTROL DE PARKING NO

MODULOS WEB
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MODULO DE PAG WEB CONSULTAS/PORTAL INSCRIPCION EVENTOS NO
MODULO DE PAGINAS WEB COMPLETAS 1.0 NO
MODULO DE PAGINAS WEB DE SERVICIOS WEB1.0 SI
MODULO DE PAGINAS WEB COMPLETAS 2.0 NO
MODULO DE PAGINAS WEB DE SERVICIOS WEB2.0 NO
MODULOS DE Logeos Especiales
Logeo delegado equipo NO
Logeo Club Reservas NO
Logeo Arbitro NO
Logeo Monitores NO
Logeo Responsable de Polideportivo NO
Logeo Gestor de Instalaciones NO
Logeo Conserje Recepcion NO
Logeo Trabajos de mantenimiento NO
Logeo de Control de accesos NO
MODULO COMPLEMENTARIO App (Nuevo) NO

Servicio de mantenimiento de Maquinas de Venta Automatica

Se oferta el Servicio de mantenimiento de las Maquinas de Venta Automatica del
DURANGO KIROLAK (2), en la modalidad de SERVICIOS que cubre los
desplazamientos y mano de obra (NO las piezas que se sustituyan, que se
facturaran aparte) para la reparacion de la averia comunicada.

El servicio ofertado incluye tareas de mantenimiento preventivo y de
mantenimiento correctivo:

1.-) El mantenimiento preventivo consistird en al menos 3 visitas al afio para las
labores de comprobacion y limpieza, pruebas de funcionamiento, corrigiendo
los problemas que se detecten durante esa revision y facturandose los
repuestos que pudiesen llegar a necesitarse.

2.-) El mantenimiento correctivo cubre la atencion telefénica de las incidencias,
deteccion del problema y los desplazamientos y mano de obra, si ello fuera
necesario, para la reparaciéon de la averia comunicada (NO las piezas que se
sustituyan, que se facturaran aparte), con los siguientes compromisos:

- Tiempo de respuesta menor de 48 horas.

- Compromiso de mantenimiento de stocks de piezas para proceder a la
sustitucién inmediata de piezas averiadas, facturandose al cliente las piezas
colocadas. Las impresoras de tickets y los lectores de billetes de ambas
magquinas, estan descatalogados, por lo que encontramos dificultad para
localizar piezas de repuesto y no garantizamos que puedan ser reparadas

Incluye la actualizacion del software de gestidon deportiva con las nuevas versiones.
No incluye los consumibles que para su uso, necesiten las maquinas.
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CLOUD BUSINESS OMESA

Nuestros servicios de Cloud Business incluyen:

Servidores especializados cada uno en una funcion (Base de datos,
paginas web, servidor de escritorios remotos Citrix, servidor de dominio)
Administracion de los servidores

Licencias de uso de Windows Server, SQL, Citrix, etc.

Servicios de copias de seguridad

Firewall y su configuracion

Lineas ADSL redundantes de ancho de banda suficiente con IP fija
Alimentacion eléctrica redundante y grupo electrégeno

En resumen, todo lo necesario para que os olvidéis de la infraestructura y de su administracion,
con una altisima seguridad y fiabilidad

En los puesto clientes (Los administradores del sistema), lo Unico necesario sera un ordenador
con los periféricos correspondientes (impresora,. lectores,....) caso de existir y una conexion

ADSL a Internet.

Cada uno de los operadores se conectara con esta plataforma, por escritorios remotos Citrix y
una vez conectados podran ejecutar los programas que instalemos en la plataforma.
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Valoracion econdmica del servicio de mantenimiento PARA DURANGO KIROLAK

Para el ano 2023

Elemento | Descripcion Cant Precio/ Importe

Trim Trim Anual

Servicio | Servicio de Mantenimiento de los moédulos del 1.013,59| 4.054.36
software de Gestion Deportiva BeSport contratados
por DURANGO KIROLAK en las condiciones arriba

senaladas
desde el 1/01/2023 hasta el 31/12/2023
Servicio Servicio de mantenimiento de la aplicacion web 4 349.72| 1.398,88

paginas completas, incluidos las paginas de
Servicios On-Line de Gestion Deportiva BeSport
para DURANGO KIROLAK

Desde el 1/01/2023 a 31/12/2023

Servicio | Servicio de mantenimiento de la aplicacion web de | 4 154.17 616.68

APP, de Gestion Deportiva BeSport para

DURANGO KIROLAK

Desde el 1/01/2023 a 31/12/2023

Y Paginas web de Accesos

Servicio Servicio de Mantenimiento Maquina de venta|4 213,04 852,16

automatica con software de Gestion Deportiva

BeSport contratados por DURANGO KIROLAK en

las condiciones arriba sefaladas

desde el 1/01/2023 hasta el 31/12/2023

Servicio Servicio de Mantenimiento Maquina de venta|4 213,04 852,16

automatica contratados por DURANGO KIROLAK

en las condiciones arriba senaladas desde el

1/01/2023 hasta el 31/12/2023

Servicio Cloud Business, alojamiento de bases de datos y |4 640,00 2.560,00

paginas web
Los precios son sin I.V.A. Se facturara el I.V.A. vigente en el momento de emision de la factura.

Importe Total ANUAL Ofertado 10.334,24 € (lva NO incluido )

Importe Total ANUAL ofertado 12.504,43 € (21% lva incluido )

NOTAS.-
- El tipo de contrato que ofrecemos para la prestacion de los servicios descritos, es
anual, por un periodo de tiempo comprendido entre el 1/01/2023 al 31/12/2023,
- Facturacion: TRIMESTRAL
Fecha: 24/11/2022
Presupuesto presentado por:
OMESA INFORMATICA, S.L.U,
/ CIF B34040774
/ Hon P° de la Alameda de Osuna, 78 - bajo D -

—— 28042 de Madrid

Fdo. Ana Ajuria
Comercial

Ane Abanzabalegi Areitio
Presidentea / Presidente

515 Mantenimiento Médulos de GD



	02_Ebazpena_20221223_Omesa
	2023_Omesa_Sinatuta

