2020 2019
DURANGO 2021 2019 2020 2018

KirOIGK Urt-Mar 2020 Urt-Mar 2019

Ene-Mar Ene-Mar

Jasotako IKE-ak :
T Guztira/ Total 250 | 87 | 387 | 119|492 | 468 | 419
SQR recibidas
Iradokizunak / Sugerencias 39 13 27 10 68 43 43
Tinoloi Kexak / Quejas 84 30 120 43 128 171 97
Tlipzlzgliz Eskaerak / Peticiones 75 24 152 45 256 216 252
polog Kontsultak / Consultas 49 19 85 20 31 34 24
Zorionak / Felicitaciones 3 1 3 1 9 4 3
IST12 2 sa] L] S| 7 s 2 s o
. . |kiq 30 13 kiof2t] [ 0] kiof18] ko] 6 KiQ] 0
Estrategia / Estrategia EPfof4f o |19 ferfo]ss] o] 21 [erfo]3oferfo]1tferfo] 0
Kic| 7 4 ke[l [ 0] |6 1B ke 3] [kl o
ZF[ 0 0 ZF[ 0 0 zIF[ 0 ZF| o ZF| o
s]3 2 isfo] o] |2 [H R S| o
|kal2 2 ko] [ 6] KiQl 5 kiQ] 3 Kol 2
Pertsonak / Personas erfo] 9 o] 5 [ErLols[ o] 7 [EP[0]0]er] o] 5 [ER| 0] 2
kic| 3 0 kef4] [ o] |k 2 kic] 1] |kic]o
Z/F) 1 1 Z/F) 1 1 ZIF] 1 ZIF} O ZIF] 0
[H I 3 sle ]l [2] s 25 Is] 26 S| 10
Prozedura . » |kia 29 4 kiof26] [ 5| kiof28] [kiuoo] [kiol 36
Zerbitzuak / Servicios Er0]55] o | 14 [Erf o] 73[ 0| 8 [ErL 0] s62|Er] o u43|Er] o] 57
Proceso Kic] 13 7 kicss] [ 1] |kic] 7 kicJ13] |kic] 10
ZIF) 2 0 ZIF) 2 0 ZIF} 2 ZIF) 4 ZIF) 1
S| 2 0 isfo] o] is| 2 S| 3 s 5
. ko] 5 2 Kl 2 | 1| KIQl 2 KiQf 18 K/Qf 19
Bezeroak / Clientes Erfo]21] o] 4 [ErLo]1s[ 0| 6 [EP0] 7 [ER| o] 30 |ER| 0] 32
Kic| 14 2 kel [ 5| |k 3 kcl o] [kcl7
ZF[ 0 0 ZF[ 0 0 zIF[ 0 ZF] 0 7 I
1/S] 11 6 1IS] 14 | 7 | IIS| 29 IIS] 11 IIS| 28
. _ |kiq] 18 9 kiofer] [2t] ki 1] |kiQf44] [kig] 20
Instalazioak / Instalaciones EP| 75]116] 24 | 45 |EP[152)246] 45 | 77 |E/P|235]340]E/P|216] 279| ElP|252) 328
Kic] 12 6 kicfo] [ 4| kil 2] [kicl 8 Kicl 7
ZF| o 0 ZF| o 0 ZF| 3 zF] 0 zIF| 1
Egun-bat'ezbest,ekoa erantzutean 4 6 12 4 4 3 4
Besteak Promedio de dias en contestar
Otros ) )
701 egun baino gubiagotan erantzundako IE-etako | 36 6895 | 89.15% | 67.71% | 96.929| 94.60% | 88.58% | 82.28%
QR contestadas en menos de I5 dias
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