Eskainitako informazioa, Instalazioak eta zerbitzu Durango Kirolak-en zerbitzu
eskuragarritasuna eta bezeroenganak Klasearen garapena osagarriak Fidelitatea orokorraren balorazioa Prezioa / Kalitatea Eskeintza zabala

arreta esarrollo de la clase nstalaciones y servicios idelizacion aloracién general del servicio ofrecido alida recio. ‘erta amplia y variada
DIJRANGO D llo de la cl Instal y Fidelizacié Valoracién general del frecid Calidad / P Of plia y variad
/ KIrOIOK Informacién, accesibilidad y trato complementarios por Durango Kirolak.

2014 2012 2011 2010 2014 2012 2011 2010 | 2014 2012 2011 2012 2011 2010 2014 2012 2011 2012 | 2011 2014 2012
Al inalak
A:::ﬂ'::;l: 806 | 1000 | 738 8,50 | 10,00 9,00 7,90 | 10,00 | 820 100% | 100% | 100% 775 | 1000 | 800 8,00 | 6,00 | 7,50 8,50 | 7,00 | 9,00
AEROBIK 8,55 7,15 8,22 9,93 16,88(8,32 844 | 7,13 | 598 100% 100% 8,67 6,54 6,60 8,50 | 7,27 | 7,00 10,00 7,56 | 6,53
AEROBIK TXIKI 7,05 7,46 8,79 (7,42 7,33 | 7,59 100% | 83,3% 7,20 7,33 7,11 | 800 8,00 | 8,00
AQUABIKE 8,07 7,22 8,19 8,07 | 7,20 |8,51 795 | 7,90 | 7,60 94,1% | 100% 100% 8,13 7,50 7,92 7,69 | 6,80 | 8,00 7,33 | 7,00 | 7,88
AQUAGIM 8,07 8,35 6,97 8,41 7,75 | 8,50 [8,51(8,13] 7,36 | 7,89 | 6,82 91,3% | 100% | 85,7% 7,82 7,89 7,05 7,19 7,77 | 7,00 | 6,80 | 7,20 | 7,76 | 7,35 | 6,21 | 6,47
BATUKA 8,24 8,67 7,39 8,44 8,54 | 9,67 |8,63(8,23] 803 | 6,73 [ 646 | 6,11 100% | 100% 100% 8,38 8,00 7,33 8,25 8,13 |833|700]|786]817]567]|700]| 750
BODYWEIGHT 7,27 7,33 7,08 8,83 7,32 | 7,50 [6,43|8,80] 7,06 | 7,53 | 6,67 | 6,72 100% | 100% 100% 7,57 7,33 6,33 7,00 7,29 | 8,83 | 4,67 | 7,00 | 6,86 | 8,33 | 7,33 | 7,00
CIRCUITO EXPRESS 8,24 8,00 6,98 7,92 | 8,95 |8,20 7,00 | 7,53 | 6,72 66,7% | 100% 100% 6,5 8,08 7,64 750|792 (717 7,50 | 6,88 | 8,25
IB)Eﬁ:TZAK 9,07 7,54 7,28 8,80 10,00 8,69 |8,68(8,71| 9,30 | 7,51 8,07 | 7,69 | 66,7% | 100% 100% 8,5 7,58 7,92 8,29 9,50 | 690 | 7,82 | 8,00 | 8,00 | 6,93 | 7,56 | 8,14
FITNESS 7,65 7,71 7,44 8,25 7,34 | 7,31 (7,80 7,54 | 766 | 7,53 | 552 | 91,3% | 97,4% 96% 7,67 7,76 7,71 6,40 7,23 1829|803 |783]|772|735]| 6,76 | 6,40
GAP 7,94 7,28 6,97 7,79 7,67 | 9,03 |7,16]|7,55] 7,80 | 7,51 7,13 | 6,48 | 93,3% | 100% 100% 7,87 7,88 6,69 6,33 787 | 747 | 688 | 7,13 | 782 ] 723 |69l | 587
GIMNASIA ORO 8,13 8,19 7,24 9,13 | 9,09 |8,16 884 | 793 | 7,40 80,0% | 91% 63,6% 8,8 7,50 7,29 7,60 | 8,34 | 7,06 7,00 | 7,50 | 6,77
IGERIKETA IKASTAROAK 7,44 9,13 [ 9,09 |8,16 884 | 793 | 7,40 96,0% | 91% 63,6% 8,8 7,50 7,29 7,60 | 8,34 | 7,06 7,00 | 7,50 | 6,77
{f::lAlf(ETA IKASTAROAK- 7,64 7,34 7,70 9,13 | 9,09 |8,16 884 | 793 | 7,40 924% [ 91% 63,6% 8,8 7,50 7,29 7,60 | 8,34 | 7,06 7,00 | 7,50 | 6,77
IGERIKETA TALDEA 6,97 9,81 8,19 9,50] 6,80 92,9% 7,15 9,00 7,03 | 7,15| 7,14 | 9,00 | 760 | 7,12 | 7,62 | 7,67
IGERIKETA. ABONOS 7,80 7,70 7,68 749 | 7,14 | 7,55 89,3% | 92% 96% 7,61 7,39 7,59 7,32 | 7,30 | 7,91 7,72 | 7,34 | 6,41
N!ANT.ENU GIMNASIA 7,61 7,70 7,85 8,83 7,39 | 859 (9,038,551 7,28 | 7,45 | 7,21 8,22 100% 94% 95,0% 7,63 7,61 7,63 8,34 7,68 | 7,14 | 6,59 | 8,07 | 7,80 | 7,25 | 6,77 | 7,69
Gimnasia de mantenimiento
MULTI 7,27 7,63 7,72 7,67 8,53 7,38 | 7,27 | 7,35 88,9% | 100% 100% 7,28 7,54 7,80 7,46 | 7,53 | 7,55 7,62 | 7,04 | 7,05
PADEL 7,31 6,58 7,50 8,45 544 | 5,65 |521]7,79] 6,6l 524 | 7,26 | 6,77 | 63,6% | 67,0% 75% 6,71 5,67 7,50 6,71 581 | 544 | 550 | 6,57 | 6,28 | 5,88 | 8,00 | 6,29
PATINAJE 7,72 7,33 7,57 7,17 7,37 2,85 | 88,9% 7,78 8,00 6,67 8,00 | 7,27 7,00
PILATES 7,64 7,67 6,83 8,47 8,36 | 8,62 |8,30(8,56| 743 | 7,55 | 7,4l 7,26 | 96,5% | 100% 100% 7,86 7,91 7,32 7,31 6,82 | 6,74 | 581 | 6,50 | 7,43 | 7,83 | 6,58 | 596
ROKODROMOA 8,05 6,99 6,06 8,38 8,50 [ 7,71 | 8,36 7,33 | 7,21 7,30 | 6,86 100% 94% 100% 7,83 7,06 6,77 6,52 6,50 | 765|745 | 720|780 | 6,82 | 7,45 | 591
SPINBIKE 7,86 7,72 7,68 8,50 8,03 | 7,22 |8,31|8,30] 7,5l 6,86 | 6,99 | 7,19 | 94,1% | 92,6% 93% 7,55 7,18 7,63 7,85 75971979 |762]773]702]|763]| 69
STRETCHING 7,57 8,03 6,75 9,27 8,70 | 9,02 |7,35(9,42| 6,33 | 8,11 7,03 | 820 | 77,8% | 100% 100% 7 8,11 6,88 8,17 7,29 | 8,44 | 6,88 | 8,00 | 6,50 | 7,86 | 5,71 | 6,17
YOGA 7,28 7,96 7,70 8,11 8,32 | 817 [8,69]825| 648 | 733 | 7,73 | 6,85 | 85,7% | 100% 98% 7,15 8,07 7,75 7,30 6,77 | 7,08 | 722 | 7,23 |1 8,00 | 7,55 | 7,50 | 6,58
ZUNBA 8,56 8,98 8,26 90% 8,35 8,50 8,21




