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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Indicadores del cumplimiento de la MISION

Objetivo 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas con su formacion y desarrollo profesional 8.00 -—- 7,42 7,12 6,90 6,38 ==
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la profesionalidad y competencia de
las personas de DK. 8.30 8.36 - 7,.99 -—- 8,25 8,20
Grado de implantacién de los procesos 100.00% 77,5% 76,5% 76,5% 76,5% 50,0% 72,0%
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la oferta de servicios 8.20 7.64 - 7,63 - 7,28 6,99
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el precio de los servicios 8.00 7.06 - 7,30 - 7,48 7,24
Grado de implantacion de las certificaciones de accesibilidad (*) 100.00% 58,60 % . 21,88% 6,25% - o
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la informacion, accesibilidad y trato 8.20 7.43 - 7,73 - 7,70 7,31
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Temporada) 35% N 34.04% 34.63% 34.22% 33.22% 34.02% 33.06%
( A=110 usuarios)
. L . 29%
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Verano) . 28.99% 28.32% 27.58% 25.63% 26.28% 26.48%
( A =200 usuarios)
Grado de autofinanciacién de DK 40.00% - 36.45% 36,8% 35,2% 33,0% 29,0%
Grado de implantacion de Ekoscan (*) 83.33% 64,17% 58,33% 58,33% 33,0% 33,0% ===
Indicadores de consecucién de la VISION
Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Satisfaccion de nuestros usuarios 8.00 7.5 - 7,63 --- 7,52 7,42
Satisfaccion de nuestras personas 8.00 - 7,58 6,83 6,57 6,20 -
Grado de consecucion de las certificaciones de accesibilidad, sostenibilidad, Lic. de
Actividad y 55 100.00%
Grado de avance en la gestiéon s/MGA elemento Sociedad Intermedio 2 — — — - — -
Porcentaje de personas que conocen DK 80.00% - - 72.80% - 82.17% 87.50%
Percepcién de la sociedad de Durango sobre DK a través de las encuestas en OOAA 7.50 7.36 - 7.34 - 7.75 7.05
Indicadores de cumplimiento de VALORES
Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Percepcion de las personas sobre el cumplimiento de los valores 8.00 - 7.37 6.84 --- - -
Percepcion de los usuarios sobre el cumplimiento de los valores 8.00 7.88 - 7.78 --- - -
ESTRATEGICOS
OE1 Conseguir un OA gestionado de forma eficiente, que sea transparente, accesible, sostenible y comprometido con Durango
EFICIENCIA: Grado de plimiento de los indicadores de eifici
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
?Tﬁ?wd?\irevla\?‘tﬁcwifrisv s centros por lo que el porcentaje de implantacion baja L1.4 100.00% -—- 24.38% 41.67% 40.50% - -—-
Grado de implantacion i5S L1.5 100.00% 100.00% 50.00% 80.00% 60.00% - -
Grado de implantacion de los procesos L2 100.00% 77,5% 76,5% 76,5% 76,5% 50,0% 72,0%
Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Innovacién iNUEVO! L3 Basico 2 - - - - - -
Grado de avance en la gestion s/MGA (Global)iNUEVO! L4 A Plata -—- -—- -—- -—- -—- -—-
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el material deportivo  [L6.1 8.00 6.97 - 7.95 8.23 8.34
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (bloque 2) L6.2 7.40 - 6.29 6.3 6.16 649 | -
TRANSPARENCIA: Grado de cumplimiento de los indicadores de transparencia:
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Durango Kirolak, como administracién publica, apuesta por la
transparencia y ofrece a la ciudadania informacidn de interés a través de la 18.1
web (C]arta de Servicios, Precios, Ayudas Econdmicas, Presupuestos, Plan 18.2 37.19% = 42.30% o — —
Estratégico, Plan Anual, Acuerdos de la Junta Rectora...) ¢Conoce esta
informacion?
Cumplimiento de nimero de items a publicar segtn el plan de
transpparencia i ’ P L83 EBEE B B B B B
Percepcion de las personas usuarias sobre las transparencia en la gestion |L8.3 7.43 - - - - -
L1.5
Percepcion de las personas sobre las transparencia en la gestion L2 8.25 - 7.79 6.94 - - -
L8.3
ACCESIBILIDAD: Grado de cumplimi ) de los indicadores de ibilidad:
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de implantacion accesibilidad (*) L1.1 100% 58.60% 27.00% - - - -
Evaluacién y control de accesos L1.6 - - - - - -
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones y 16.2 7.75 718 . 7.47 . 735 7.43

servicios complementarios (Bloque 3)
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SOSTENIBILIDAD: Grado de cumpli ) de los indicadores de sostenibilidad:
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de implantacion Ekoscan (*) L1.2 83.33% 64,17% 58,33 58,33% 33,0% 33,0% ---
L7
. ” . L8 35%
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Temporada) . 34.04% 34.63% 34.22% 33.22% 34.02% 33.06%
L13 (A=110 usuarios)
L14
L7
. L . L8 29%
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Verano) . 28.99% 28.32% 27.58% 25.63% 26.28% 26.48%
L13 ( A =200 usuarios)
L14
Grado de autofinanciacion L1.6 40.00% --- 36.45% 36,8% 35,2% 33,0% 29,0%
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Sociedad LS Intermedio 2 - - - - - -
OE2 Conseguir que las usuarias y usuarios estén satisfechos y orgullosos
Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas usuarias I 8.0 7.5 - 7,63 --- 7,52 7,42
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el material deportivo  |L6.1 8.0 6.97 - 7.95 8.23 8.34
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (bloque 2) L6.2 7.4 - 6.29 6.3 6.16 649 | -
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones
servicios complementarios (gloque 3) i 16.2 78 7-AE B v B 738 4E
Valoracion de las personas usuarias de los servicios ofrecidos por DK L7 8.2 7.64 - 7,63 - 7,28 6,99
Ne de interacciones iNUEVO! (Sélo Facebook) L8.2 4000 2058
N de seguidores iNUEVO! L8.2 1700 1180
Ne de acciones derivadas o asociadas al proyecto Deporte-Salud L9 5 0
OE3 Lograr que las personas que trabajan en DK estén motivadas, satisfechas y orgullosas
Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas I 8.0 - 7,58 6,83 6,57 6,20 =
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de implantacién i5S L1.5 100% 100.00% 50.00% 80.00% 60.00% - -
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (bloque 2) L6.2 7.4 - 6.29 6.3 6.16 649 | -
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones
servicios complementarios (l;)loque 3) ! 16.2 7.8 7 - v o 7 B
i‘frce”ta,’ﬁfj?f,‘,’fﬂfﬁa{',iif‘f/‘tfﬂf’?'a",da‘d,‘ in~ Vl‘a plantilla L10 240% 60.71% 60.71%
Incluir los indicadores a los que afecte el proyecto de superacion de L1
creencias limitantes una vez esté definido su dmbito
Porcentaje de personas evaluadas en su desempefio L12 100%
OE4 Conseguir proyectar una imagen positiva (de marca) entre nuestros usuarios y usuarias, en el municipio y en el Territorio Histérico de Bizkaia
L.Estrat. Objetivo 2016 (nov) 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de avance en la gestion s/MGA (Global) L4 A Plata - - - - - -
Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Sociedad L5 Intermedio 2 - - - - - -
N2 de apariciones en prensa escrita,y digital L8.1
N2 de interacciones iNUEVO! L8.2 2058 0 0 0 0 0
N2 de seguidores iNUEVO! L8.2 1180 0 0 0 0 0
Percepcion de las personas usuarias sobre las transparencia en la gestion |L8.3 7.43 - - - - -
:irészc:n de la sociedad de Durango sobre DK a través de las encuestas 114 3 736 . 734 . 775 7.05
Grado de conocimiento de la sociedad de Durango de DK L14 80% 75.49% - 72.80% === 82.17% 87.50%

(*) No esta incluido el Frondén Ezkurdi por su situacion especial




