Jasotako IKE-ak
SQR recibidas

Tipologia
Tipologia

Prozedura
Proceso

Besteak
Otros

DURANGO

Kirolak

2018-
2019

Uzt-Jul
Jul-Ago

2017-

2018
Uzt-Jul
Jul-Ago

2016
2017

Guztira/ Total 492 | 41 | 468 | 52 | 419 261 | 157
Iradokizunak / Sugerencias 68 3 43 5 43 32 157
Kexak / Quejas 128 14 171 22 97 66
Eskaerak / Peticiones 256 21 216 20 252 134 |
Kontsultak / Consultas 31 2 34 5 24 27 |
Zorionak / Felicitaciones 9 1 4 0 3 2 ] |

s] 7 us| 2 [ 1] s | o s |1 r
KiQ| 19 1 kol 6] [2] Ko | 0 Ko |5
Estrategia / Estrategia Erp[o]s3 3 [epfo]ufo] 4 [er] o] o [Er]O
Kic| 7 2 kel 3] |1 kic] o kic] 2
zZF| o zF| o 0 ZF | o ZF | o _
S| 2 st 1] IS |0 S| 0
KiQ[ 6 1 kol 3] [3] KQ| 2 ko] 3
Pertsonak / Personas F) I 2 [Erfo]s510] 4 [er] o] 2 [Erfo]s 5
Kkicl2 kel 1| | o] kc] o Kc|1
ZF| 1 1 ZF| o 0 zZF| o ZF |2
s 27 2 is]ze | [ 1] IS | 10 IS |41
KiQ| 34 6 kiojzo0] | 4] KiQ | 36 KiQ | 28
Zerbitzuak / Servicios EPJ 0] 70 8 [eplousfo] 7 [Erp] o] 57 [EPf0]92] 67
Kic| 7 kcf3] [ 2] Kic | 10 Kic |21
ZIF| 2 ZIF) 4 0 ZIF 1 1 ZIF | 2
S| 2 s3] IS |5 s |t
Kol 2 kol 18] | 2] KiQ | 19 ko] 9
Bezeroak / Clientes EPj 0] 7 0 [Eplols0|o] 4 [Erl 0] 32 [ERPJO
kic] 3 kel o] |2 kc| 7 KiC |12
ZE] 0 zF| o 0 2 I ZF | o
IS 30 1 sl L IS | 28 s |15
KiQ| 67 6 kiola4] | i1] KiQ | 40 KiQ | 43
Instalazioak / Instalaciones EP|2s6)368| 21 | 28 [EPfai6)279] 20] 33 [ EP | 252 328 | E/P |246)314] 60
Kic] 12 ks | [ 1] kic] 7 kic | 10
zZF] 3 zF| o 0 ZF | 1 ZF | o
Egun bat_ezbestfzkoa erantzutean 5 5 3 3 4 5 11
Promedio de dias en contestar
7% 15 egun baino gutxiagotan erantzundako IKE-eako | o4 7504, | 95 2004 | 88.58% | 76.000| 82.28% | 90.09% |74.90%

% SQR contestadas en menos de 15 dias

Iradokizunak, Kexak, Erreklamazioak, Kontsultak, Zorionak
Sugerencias, Quejas, Reclamaciones, Consultas, Felicitaciones

300

250

200

150

100

50

2015
2016

2014
2015

Diradokizunak / Sugerencias BKexak/ Quejas

DOEskaerak / Peticiones

DOKontsultak / Consultas

DZorionak / Felicitaciones




