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Lineas de Accion Estratégicas y Cronograma

g < Proceso Persona
accion Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
L. Responsable Responsable
estratégica
1 GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE DURANGO KIROLAK
1.1 Obtener la certificacion de accesibilidad de los edificios de Durango Kirolak Instalaciones Enrique Pérez Grado de implantacion accesibilidad 100% gE‘l‘,OEZ,OEB,
1.1.1 Llandako |
1.1.1.2  Ejecuci6n del Plan
1.1.13  Sistema de Gestion
1.1.14  Preauditoria
1115 Auditoria
1.1.2 landakoll !
1.1.2.1  Diagnésticoy Plan de Mejora i
1.1.2.2  Ejecucién del Plan
1.1.2.3  Sistema de Gestion
1.1.2.4  Preauditoria
1125 Auditoria
1.1.3 Arripausueta
1.1.3.2  Ejecucién del Plan
1.1.3.3  Sistema de Gestion
1.13.4  Preauditoria
1.1.3.5 Auditoria
1.1.4 Tabira-Polideportivo
1.1.4.1 Diagnosticoy Plan de Mejora
1.1.4.2  Ejecuci6n del Plan
1.143  Sistema de Gestion
1.144  Preauditoria
1145 Auditoria
1.1.5 Tabira-Campo
1.1.5.1 Diagnoésticoy Plan de Mejora
1.1.5.2  Ejecucidn del Plan
1.1.53  Sistema de Gestion
1.1.5.4  Preauditoria
1.15.5 Auditoria
1.2 Obtener, y en su caso mantener, la certificacion Ekoscan Plus de los edificios de DK |Instalaciones Enrique Pérez Grado de impl ion Ekoscan OE1, OE4
[1.2.1 Mantener en Landako |
1.2.1.1  Diagnésticoy Plan de Mejora
1.2.1.2  Ejecucién del Plan
1.2.1.3  Auditoria
1.2.2  Obtener en Landako Il (Incluido Arripausueta)
1.2.2.1  Diagnosticoy Plan de Mejora
1.2.2.2  Ejecuci6n del Plan
1.2.2.3  Auditoria
1.2.3  Obtener Ekoscan 1 en Tabira
1.2.3.1 Diagnoésticoy Plan de Mejora
1.2.3.2  Ejecucién del Plan
1233  Auditoria
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Linea de
£ Proceso Persona
accion Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
A Responsable Responsable
estratégica

—— . e : ) ) i Grado de obtencién de liciencias
1.3 Obtener las licencias de actividad de los edificios de Durango Kirolak Instalaciones Enrique Pérez OE1

de actividad

13.1 landakoll

1.3.1.1  Preparacién de la documentacion
1.3.1.2  Concesion provisional

1313  Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.1.4  Obtencidn dela licencia definitiva

1.3.2 Arripausueta

13.2.1  Preparacién de la documentacion
1.3.2.2  Concesion provisional

1.3.23  Ejecucion delas Mejoras y Requerimientos

1.3.2.4  Obtencion dela licencia definitiva

1.3.3 Tabira-Polideportivo

1.3.3.1 Preparacion de la documentacion

1.3.3.2  Concesion provisional

13.33  Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.3.4  Obtencion dela licencia definitiva

13.4 Tabira-Campos

1.3.4.1 Preparacién de la documentacion

1.3.4.2  Concesion provisional

1343 Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.4.4 Obtencion dela licencia definitiva

OE1, OE2, OE3,

14 Implantar(y certificar) la metodologia 55 Instalaciones Enrique Pérez Grado de implantacion 55 o4
14.1 landakol
1411 1S
1412 2S5
1413 3§
1414 4S
1415 5S
14.2 landakoll
1421 1S
1422 2§
1423 3S
1424 4S
1425 55
143 Arripausueta
1431 1S
1432 25
1433 3S
1434 4S
1435 5§
1.4.3 Tabira-polideportivo
1431 1S
1432 25
1433 3§
1434 4S
1435 5S
143 Tabira-campos
1431 1S
1432 2§
1433 3S
1434 4S
1435 5§
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- e Proceso Persona . e
Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
Responsable Responsable
Enri Pé
1.5 Completar (y certificar) la implantacién de las i55 Instalaciones nrique erez,. . Grado de implantacion i5S OE1, OE3
Nerea Zarrabeitia
1.5.1 Terminar el proyecto en la red
1.5.2 Auditoria interna
1.5.3 Auditoria externa
1.6 Mejorar el nivel de autofinanciacion Grado de autofinanciacién de DK OE1
. . - Instalaci ) . . P
Analizar y hacer seguimiento de los grandes contratos de servicios y ns a_ ?c'ones Enrique Pérez, IRaki
161 . N servicios, o OE1
servicios complementarios o Inza y Maria Elexpe
econémico
162 Analizar, y en su caso, sacar a concurso de manera unificada los oL
grandes contratos de mantenimiento
1621 Clima
1.6.2.2  Superficies y legionelosis
1.6.2.3 _ Contrato de energia (Electricidad y gas)
1.6.2.4 __ Suministros eléctricos
1625 Suministros de productos quimicos para el
o tratamiento del agua
j : . Enrique Pé
1.6.3  Evaluary mejorar el control de acceso de los usuarios Instalaciones I:;L?Lll:merue OE1, OE2, OE4
2 COMPLETAR LA IMPLANTACION DE LA GESTION POR PROCESOS.
21 .Eva.luar trimestralmente la implantacién de los procesos a través de la tabla del Estrategia Jarﬂre. Sanz, José Grado de implantacién de los procesos |100% OF1
indicador Luis Tierno
DEFINICION Y PUESA EN MARCHA DE UNA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS PARA LA X Janire Sanz, José  [Grado de avance en la gestion segin el . -
. Estrategia e . Nivel Basico 2 OE1
INNOVACION Luis Tierno modelo MGA en su elemento Innovacién
3.1 Definicién deinnovacion en el contexto de Durango Kirolak - Orientacion a la innovacion (n® de El objetivo se
3.2 Andlisis derecursos y perfiles personas y organizativos objetivos de innovacion / total de marcard después de
T C ond 3 Geia . - objetivos estratégicos) obtener el primer
E reacion de entornos generadores de ideas que apoyen la innovacién s de de los objetivos de | dato en las

innovacién (cuando los ) fcorrespondi
3.4 Seleccion de un proyecto innovador y ponerlo en marcha - Percepcion de las personas de DK encuestas.
sobre nuestra imagen de innovacion

[ t ‘ - Percepcion de las personas usuarias

Janire Sanz, José Grado de avance en la gestion segtn el

4 EVALUARNOS EN EL MODELO DE GESTION AVANZADA Estrategia I
Luis Tierno model MGA

APlata OE1,0E4

4.1 Contraste externo (nov. 2016) ‘
4.1.1 Redaccion estrategia

4.1.2  Redaccidn de clientes

4.1.3 Revision de personas

4.1.4  Redaccién desociedad

4.1.5 Redaccién deinnovacion

4.16  Peticidn de contrastey envio de documentacién

417 EReaHzacién Contraste

4.2 Evaluacidn externa (nov. 2017) ‘
4.2.1 Revision dela memoria en funcién del contraste

4.2.2 Preauditoria externa

4.2.3 Memoria definitiva y remision

424  Evaluacion —W
L] i




D[;TRANGO Horizonte 17
I KirolaKk Pég. 6 de 7

" Proceso Persona
Actividad {Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
Responsable Responsable
5 MEJORAR LA COORDINACION Y LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE RSC Estrategia Jose Manuel Grado de avance ena gestion segin el |y o | cermendio 2 |0E1, OF4
Rodriguez model MGA en su elemento Sociedad
5.1 Definir las funciones y tareas de un grupo de proyecto para trabajar la RSC Ne de acciones de RSC

Percepcion de las personas sobre
nuestra imagen social

Percepcion de las personas usuarias
sobre nuestra imagen social

5.2 Crear un grupo de proyecto de RSC

5.3 Desarrollo detrabajos

5.4 Evaluacion del proyecto (12 meses)

6.1 REALIZAR PLANES DE REPOSICION DE MATERIAL DEPORTIVO Instalaciones  |Enrique Pérez Grado de satisfaccién de as personas V:}g' Actual: OE1, 0F2
ias con: 7,
6.1  Hacer un Plan de Reposicidn (valorado - presupuesto) El material de la sala (Fitness) 7.88

El material a disposicion de las

6.2 Ejecucion del plany control de ejecucion (La ejecucion del plan de reposicion ird més alld de 2 afios) . -
personas usuarias (Piscina)

REALIZAR UN PLAN PARA ASEGURAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS . . . Grado de satisfaccion de las personas  {Valor Actual:
6.2 Instalaciones Enrique Pérez con los recursos (bloque 2) 6,8 OE1, OE2, OE3

RECURSOS

6.1  Hacer un diagndstico de los problemas de funcionamiento

Grado de satisfaccion de las personas 7,47
usuarias con las instalaciones y

6.2 Elaborar un plan de mejora servicios complementarios (Bloque 3)
6.3  Ejecutar el plan

6.4 Evaluar la eficacia del plan de mejora

Valoracién de las personas usuarias de [Actual: 7.63

7  MEJORAR LOS SERVICIOS Y/O CREAR NUEVOS PRODUCTOS . - P OE2
los servicios ofrecidos por DK Objetivo: 8
71 Sistematizar la recogida y el analisis de la informacion de las personas usuarias Clientes, IRaki Inza, Iratxe
N (més all dela encuesta) Servicios lzaga
741 Incorporar nuevas fuentes de informacién (empresa de servicios,
- grupos focales, anélisis de bajas, etc., para su posterior anélisis
7.1.2 Propuestas de mejora
7.2 Sistematizar la recogida y el analisis de la informacion de los clubs Cller.n.es, Grado.dé satisfaccién de los clubs con
Servicios el servicio de DK
Establecer o afianzar alianzas con otras entidades y empresas con el fin de cubrir o o N2 de acciones o actividades derivadas
7.3 . o . A Servicios Ifiaki Inza R
méds sectores de poblacidn, ofrecer servicios de rehabilitacion, etc. de estas alianzas
7.3.1 Desarrollar el proyecto mugiment
7.4 Optimizar los horarios de uso Instéléciones, Iﬁ'aki Inza, Enrique [Grado de ocupacion de los es;.Jacios
Servicios Pérez do por salas y horarios.
7.4.1 Analisis de uso deinstalaciones y horarios (curvas de uso) Proponemos |a creacion de un
indicador que nos proporcione
inf i6n del grado d i6
7.4.2 Propuestas de mejora (niumero de usuarios, tarifas, promociones,...) n orrﬁaclovn e gra. © de ocupacion por
horarios einstalaciones de tal manera
2 . José Manuel N2 de apariciones en prensa escrita,
8.1 INCORPORAR UN PLAN DE PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Estrategia . e ap; P OE4
Rodriguez radioy TV
8.1.1 Realizacion de un plan de presencia en medios de comunicacién Atrabajar la segmentacién por medios y
8.1.2 Puesta en marcha y evaluacion E.p?s.ge contenidos. Ne de campafias
- - - — irigidas
Nota: No olvidar el enfoque hacia la transparencia y el valor de nuestrso servicios
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5 P P
Actividad Ambito Detalle roceso ersona Indicador Objetivo OE afectados
Responsable Responsable

ENE|FEB; MAR| ABR DIC|ENE | FEB| MAR| ABR| MAY | JUN | JUL | AGO| SEP| OCT| NOV | DIC
. José M | Ne de int i
8.2 INCORPORAR UN PLAN DE PRESENCIA EN MEDIOS SOCIALES Estrategia o8¢ Manue © [meracciones OE2, OE4
Rodriguez N2 de seguidores
8.2.1 Realizacién de un plan global basico de presencia en Medios Sociales
8.2.2 Desarrolloy sistematica del plan
8.2.2.1 Facebook
8.2.2.2 Twitter
8.2.2.3 Instagram
8.2.2.4 Mail
8.2.2.5 WhatsApp
8.2.2.6 Web
8.2.3 Evaluar el desarrollo
. José M | C limiento del ni de it
8.3 IMPLANTAR UN PLAN DE TRANSPARENCIA EN EL ORGANISMO Estrategia ose Manue umplimiento del nimero e ftems 2 OF2, OE4
Rodriguez publicar
83.1 Realizacion de un Plan de Transparencia Percepcién de los usuarios de nuestro
nivel de transparencia
8.3.2 Puesta en marcha del Plan Percepcién de los usuarios de nuestro
8.3.3 Evaluacion del Plan nivel de transparencia
. . Ned i derivad iad |
9  DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE ASOCIE DEPORTE Y SALUD Servicios Ifiaki Inza ¢ acciones derlvacas 0 asociacas a oe2
proyecto Deporte-Salud
91 Hacer un proyecto para dar visibilidad al dmbito de salud de nuestros servicios
: deportivos
10 REVISAR LA RPT, HACER LA OPE Y EMPEZAR LOS PROCESOS SELECTIVOS PARA EL |personas, José Manuel P“'Cfmla_]:‘ dde/t lidad en' oe3
ventuali mporali n
50% DE LAS VACANTES estrategia Rodriguez :Iznﬁu:a ac/iemporatidacen’a
10.1 Revisar la RPT
10.2 Organizar la OPE
10.3 Realizacion de los perfiles profesionales de los puestos
10.4 Proceso selectivo
Janire Sanz, José Se definirdn los objetivos a cumplir,
11 SUPERAR LAS CREENCIAS LIMITANTES Personas o X OE3
Luis Tierno referidos a los bloques de la encuesta
11.1 Identificar las Creencias limitantes de personas, en funcién de los ambitos
11.1.1 Seleccionar el grupo de trabajo que abarque el proyecto de identifacion
- - — de creencias limitantes i
11.1.2 Revisar fuentes de informacién N
gerencia, recursos....)
11.2 Plan deaccién para superar |as creencias limitantes
11.3 Evaluar el proyecto realizado
A i N José Luis Tierno,
12 IMPLANTAR UNA EVALUACION BASICA DEL DESEMPENO Personas \faki Inza % de personas evaluadas 100% OE3
12.1 Determinar los elementos a evaluary su forma de medicion
12.2 Consensuar y comunicar la sistematica de evaluacién
123 Adaptar las matrices de capacidades
12.4 Realizar una primera evaluacién
12.5 Realizar las acciones de mejorar derivadas de |a evaluacién
12.6 Evaluar el sistema
Servici Ifiaki Inza, Iratxs
13 CONVERTIR A LOS CLUBS EN PRESCRIPTORES DE DURANGO KIROLAK e ";:g; neafrabe OE4
13.1 Andlisis de las formas en que los clubs pueden reforzar la imagen de DK
13.2 Elaborar un plan deaccién
13.3 Comunicar y poner en marcha las acciones
13.4 Evaluar el proyecto
Percepcion de la sociedad de Durango
Servicios, \Raki Inza, Enrique sobre DK a través de las encuestas en
14 DOTARNOS DE RECURSOS QUE APORTEN VISIBILIDAD A LAS ACTIVIDADES DE DK clientes, ) R [e1eTYY OE4
N . Pérez, Iratxe lzaga - .
instalaciones Grado de conocimiento de la sociedad
de Durango de DK
14.1 ion de i y pr
14.2 Adquisicién
14.3 Publicacién de videos publicitarios acerca de las actividades
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