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MISION, VISION Y VALORES

Mision

Durango Kirolak' es un servicio publico que gestiona las distintas instalaciones deportivas
municipales y cuyo fin es que la ciudadania de Durango, individual o colectivamente (clubes, centros

escolares y asociaciones), disfrute de una mayor calidad de vida, promocionando estilos de vida
saludables a través de la practica deportiva.

Contamos con:

. Un equipo profesional, comprometido y en continua adaptacioén.
° Un sistema de gestién orientado a la excelencia.

Para ofrecer:

. Una oferta amplia y variada de actividades e instalaciones deportivas.
° Un servicio accesible desde el punto de vista econémico, fisico y de gestién.
. Un servicio sostenible a nivel econémico y medioambiental.

Vision

Queremos cumplir nuestra misién (horizonte 2017) de una manera innovadora, siendo referentes
dentro de nuestro sector en los siguientes aspectos:

. Satisfaccién de las usuarias y usuarios, logrando un nivel de 8 sobre |0.

. Satisfaccion de las personas que trabajan en Durango Kirolak, alcanzando un nivel de
8 sobre 10.

. Obtencién de las certificaciones que garanticen la accesibilidad, sostenibilidad y la
eficacia en la gestién de nuestras instalaciones.

. Que Durango nos vea como un Organismo comprometido con su entorno.

° Que proyectemos una imagen positiva de marca entre nuestros usuarios y usuarias,

en el municipio y en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Valores

Las personas son las que dan sentido a nuestra existencia y son el centro de nuestro quehacer, ya
sean personas usuarias (potenciales o reales) o empleadas (directas o indirectas). Por ello, los
valores que nos guian son:

. La transparencia (Informacién accesible, comunicacién fluida,...).

° Empatia (Ponerse en el lugar del otro, el respeto, la cercania,...).

. La satisfaccion de pertenecer a DK.

. El trabajo en equipo.

o La profesionalidad (honestidad, responsabilidad, confidencialidad, honradez, equidad,
vocacién de servicio publico, proactividad, abierto a la innovacién y la mejora,...).

. El compromiso social.

" Durango Kirolak es un Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Durango
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS, FACTORES CRITICOS DE EXITO Y DAFO

Objetivos Estratégicos y Factores Criticos de Exito

l. Conseguir un OA gestionado de forma eficiente, que sea transparente, accesible, sostenible
y comprometido con Durango.

Conseguiremos ser sostenibles,

|. Desde el punto de vista econémico, con un nimero adecuado de usuarios,
un nivel minimo de autofinanciaciéon y una gestion eficiente de compras y
proveedores.

2. Desde el punto de vista medioambiental, consiguiendo la certificacion
Ekoscan en todas las instalaciones.

Conseguiremos ser accesibles,

3. Desde el punto fisico, con unas instalaciones adaptadas a todas las personas y
certificadas en accesibilidad y en actividad.

4. Desde el punto de vista econémico, con tarifas adaptadas a las posibilidades
de los diferentes grupos de poblacion.

5. Desde el punto de vista social, ofreciendo actividades y servicios adaptados a
los diferentes grupos de poblacion.

Conseguiremos ser eficientes,

6. Adoptando un modelo de gestidén por procesos, orientado a la excelencia,
que nos permita una gestién eficaz basada en la consecucién de nuestros
objetivos y en las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y
utilizando las metodologias de gestion mas apropiadas.

7. Generando el ambiente y las herramientas necesarias para fomentar la
innovacion.

Conseguiremos ser transparentes,

8. Ofreciendo toda la informacién relativa a DK de forma abierta, accesible y
sistematica.
9. Impulsando los canales de comunicacién para el acceso a la informacién.

Conseguiremos demostrar nuestro compromiso,

0. Fomentando, apoyando y colaborando con iniciativas sociales y deportivas de
nuestro entorno.
I'l. Siendo sostenibles econémica y medioambientalmente.

2. Conseguir que las usuarias y usuarios estén satisfechos y orgullosos.
Conseguiremos ese objetivo con:

|. Personas trabajadoras de DK motivadas, satisfechas y orgullosas.

2. La prestaciéon de un servicio deportivo excelente (variado, con amplitud de
horarios, actualizado e innovador), en funcién de las necesidades y
expectativas de las personas usuarias manteniendo con ellas una relacion
activa y permanente.

3. La oferta de un servicio con una relacién calidad/precio adecuada.
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4. Unas instalaciones accesibles, seguras, limpias y que funcionen
correctamente, dotadas de materiales adecuados y con unos servicios
complementarios que faciliten el acceso y la estancia de las personas usuarias.

5. Una atencién personalizada, profesional, accesible, empatica y transparente.

Una comunicacién fluida, multicanal e interactiva.

7. Una buena imagen de DK por parte de los usuarios y del resto de la
ciudadania.

o

Lograr que las personas que trabajan en DK estén motivadas, satisfechas y orgullosas.
a. Conseguiremos el objetivo con:
I.  Un buen ambiente de trabajo.

2. Un liderazgo basado en los valores del OA.

3. Recursos suficientes y adecuados.

4. Una organizacién adecuada del trabajo

5. Una correcta definicién de funciones y tareas y una distribucién equilibrada
del trabajo.

6. La conciliacion.

7. Cauces o vias para que las personas puedan participar en la toma de

decisiones.
8. Un sistema que reconozca a las personas.
9. Formacién continua y gestién del conocimiento.
0. Personas comprometidas, implicadas y orgullosas.
I'l. Comunicacién fluida y a tiempo.
2. El cumplimiento de los valores de DK.
3. Una buena imagen de DK por parte de personas trabajadoras en el OA.

Conseguir proyectar una imagen positiva (de marca) entre nuestros usuarios y usuarias, en
el municipio y en el Territorio Histérico de Bizkaia.
a. Conseguiremos este objetivo con:
|. Las cosas bien hechas (Gestion, atencién, servicios e instalaciones).
2. Planes de comunicacién y marketing que potencien y posicionen nuestra
imagen de marca.
3. Personas trabajadoras implicadas, que transmitan imagen de marca
(valorando que lo hacemos bien).
4. Personas usuarias y clubes que sean prescriptoras de DK.
5. Visibilidad en los eventos deportivos y de RSC que fomentamos y apoyamos.
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Lineas de Accion Estratégicas y Cronograma

g < Proceso Persona
accion Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
L. Responsable Responsable
estratégica
1 GARANTIZAR LA ACCESIBILIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE DURANGO KIROLAK
1.1 Obtener la certificacion de accesibilidad de los edificios de Durango Kirolak Instalaciones Enrique Pérez Grado de implantacion accesibilidad 100% gE‘l‘,OEZ,OEB,
1.1.1 Llandako |
1.1.1.2  Ejecuci6n del Plan
1.1.13  Sistema de Gestion
1.1.14  Preauditoria
1115 Auditoria
1.1.2 landakoll !
1.1.2.1  Diagnésticoy Plan de Mejora i
1.1.2.2  Ejecucién del Plan
1.1.2.3  Sistema de Gestion
1.1.2.4  Preauditoria
1125 Auditoria
1.1.3 Arripausueta
1.1.3.2  Ejecucién del Plan
1.1.3.3  Sistema de Gestion
1.13.4  Preauditoria
1.1.3.5 Auditoria
1.1.4 Tabira-Polideportivo
1.1.4.1 Diagnosticoy Plan de Mejora
1.1.4.2  Ejecuci6n del Plan
1.143  Sistema de Gestion
1.144  Preauditoria
1145 Auditoria
1.1.5 Tabira-Campo
1.1.5.1 Diagnoésticoy Plan de Mejora
1.1.5.2  Ejecucidn del Plan
1.1.53  Sistema de Gestion
1.1.5.4  Preauditoria
1.15.5 Auditoria
1.2 Obtener, y en su caso mantener, la certificacion Ekoscan Plus de los edificios de DK |Instalaciones Enrique Pérez Grado de impl ion Ekoscan OE1, OE4
[1.2.1 Mantener en Landako |
1.2.1.1  Diagnésticoy Plan de Mejora
1.2.1.2  Ejecucién del Plan
1.2.1.3  Auditoria
1.2.2  Obtener en Landako Il (Incluido Arripausueta)
1.2.2.1  Diagnosticoy Plan de Mejora
1.2.2.2  Ejecuci6n del Plan
1.2.2.3  Auditoria
1.2.3  Obtener Ekoscan 1 en Tabira
1.2.3.1 Diagnoésticoy Plan de Mejora
1.2.3.2  Ejecucién del Plan
1233  Auditoria
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Linea de
£ Proceso Persona
accion Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
A Responsable Responsable
estratégica

—— . e : ) ) i Grado de obtencién de liciencias
1.3 Obtener las licencias de actividad de los edificios de Durango Kirolak Instalaciones Enrique Pérez OE1

de actividad

13.1 landakoll

1.3.1.1  Preparacién de la documentacion
1.3.1.2  Concesion provisional

1313  Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.1.4  Obtencidn dela licencia definitiva

1.3.2 Arripausueta

13.2.1  Preparacién de la documentacion
1.3.2.2  Concesion provisional

1.3.23  Ejecucion delas Mejoras y Requerimientos

1.3.2.4  Obtencion dela licencia definitiva

1.3.3 Tabira-Polideportivo

1.3.3.1 Preparacion de la documentacion

1.3.3.2  Concesion provisional

13.33  Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.3.4  Obtencion dela licencia definitiva

13.4 Tabira-Campos

1.3.4.1 Preparacién de la documentacion

1.3.4.2  Concesion provisional

1343 Ejecucion de las Mejoras y Requerimientos

1.3.4.4 Obtencion dela licencia definitiva

OE1, OE2, OE3,

14 Implantar(y certificar) la metodologia 55 Instalaciones Enrique Pérez Grado de implantacion 55 o4
14.1 landakol
1411 1S
1412 2S5
1413 3§
1414 4S
1415 5S
14.2 landakoll
1421 1S
1422 2§
1423 3S
1424 4S
1425 55
143 Arripausueta
1431 1S
1432 25
1433 3S
1434 4S
1435 5§
1.4.3 Tabira-polideportivo
1431 1S
1432 25
1433 3§
1434 4S
1435 5S
143 Tabira-campos
1431 1S
1432 2§
1433 3S
1434 4S
1435 5§
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Linea de
A Proceso Persona
accion Actividad |Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
- Responsable Responsable
estratégica

Enrique Pérez,

1.5 Completar (y certificar) la implantacién delas i5S Instalaciones ”; Grado deimplantacion i5S OE1, OE3
Nerea Zarrabeitia
1.5.1 Terminar el proyecto en la red
1.5.2 Auditoria interna
1.5.3 Auditoria externa
1.6 Mejorar el nivel de autofinanciacién Grado de autofinanciacion de DK OE1
Analizar y hacer seguimiento de los grandes contratos de servicios y Inste.al.amones, Enrique Pérez, IRaki
161 . N servicios, o OE1
servicios complementarios L. Inza y Maria Elexpe
econdmico
Analizar, y en su caso, sacar a concurso de manera unificada los
162 .. OE1
grandes contratos de mantenimiento
1621 Clima
1.6.2.2  Superficies y legionelosis
1.6.2.3 __Contrato de energia (Electricidad y gas) :
1.6.2.4 __ Suministros eléctricos |
1625 Suministros de productos quimicos para el
~ 7" tratamiento del agua
1.6.3  Evaluary mejorar el control de acceso de los usuarios Instalaciones F:;L?l::lzereze OE1, OE2, OE4
|
2 COMPLETAR LA IMPLANTACION DE LA GESTION POR PROCESOS. i
21 Fva.luar trimestralmente la implantacion de los procesos a través de la tabla del Estrategia Jarnre‘ Sanz, José Grado de implantacién de los procesos |100% OE1
indicador Luis Tierno
DEFINICION Y PUESA EN MARCHA DE UNA ESTRATEGIA Y OBJETIVOS PARA LA Estrategi Janire Sanz, José  [Grado de avance en la gestion segun el Nivel Bésico 2 oL
< strategia
INNOVACION € Luis Tierno modelo MGA en su elemento Innovacion Ve 0as1C0
3.1 Definicién deinnovacién en el contexto de Durango Kirolak - Orientacion a la innovacion (n? de El objetivo se
3.2 Analisis derecursos y perfiles personas y organizativos objetivos de innovacién / total de marcaré después de
T e ond p aeld 1 - objetivos estratégicos) obtener el primer
E reacion de entornos generadores de ideas que apoyen la innovacién g% de imiento de los objetivos de |dato en las
innovacién (cuando los correspondi
3.4 Seleccién de un proyecto innovador y ponerlo en marcha - Percepcion de las personas de DK encuestas.
sobre nuestra imagen de innovacion
[ t ‘ - Percepcion de las personas usuarias
2 . Janire Sanz, José Grado de avance en la gestion segun el
4 EVALUARNOS EN EL MODELO DE GESTION AVANZADA Estrategia 8 8 APlata OE1,0E4

Luis Tierno model MGA

4.1 Contraste externo (nov. 2016) ‘

4.1.1 Redaccidn estrategia

4.1.2  Redaccién de clientes
4.13  Revis

n de personas

4.14  Redaccién desociedad

4.1.5 Redaccién deinnovacion

4.1.6 Peticion de contraste y envio de documentacion

4.1.7 I Realizacion Contraste

4.2 Evaluacidn externa (nov. 2017) ‘
4.2.1 Revision dela memoria en funcién del contraste

422 Preauditoria externa

4.2.3 Memoria definitiva y remision

424  Evaluacion —W
L] ?
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" Proceso Persona
Actividad {Ambito Detalle Indicador Objetivo OE afectados
Responsable Responsable
5 MEJORAR LA COORDINACION Y LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE RSC Estrategia Jose Manuel Grado de avance ena gestion segin el |y o | cermendio 2 |0E1, OF4
Rodriguez model MGA en su elemento Sociedad
5.1 Definir las funciones y tareas de un grupo de proyecto para trabajar la RSC Ne de acciones de RSC

Percepcion de las personas sobre
nuestra imagen social

Percepcion de las personas usuarias
sobre nuestra imagen social

5.2 Crear un grupo de proyecto de RSC

5.3 Desarrollo detrabajos

5.4 Evaluacion del proyecto (12 meses)

6.1 REALIZAR PLANES DE REPOSICION DE MATERIAL DEPORTIVO Instalaciones  |Enrique Pérez Grado de satisfaccién de as personas V:}g' Actual: OE1, 0F2
ias con: 7,
6.1  Hacer un Plan de Reposicidn (valorado - presupuesto) El material de la sala (Fitness) 7.88

El material a disposicion de las

6.2 Ejecucion del plany control de ejecucion (La ejecucion del plan de reposicion ird més alld de 2 afios) . -
personas usuarias (Piscina)

REALIZAR UN PLAN PARA ASEGURAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS . . . Grado de satisfaccion de las personas  {Valor Actual:
6.2 Instalaciones Enrique Pérez con los recursos (bloque 2) 6,8 OE1, OE2, OE3

RECURSOS

6.1  Hacer un diagndstico de los problemas de funcionamiento

Grado de satisfaccion de las personas 7,47
usuarias con las instalaciones y

6.2 Elaborar un plan de mejora servicios complementarios (Bloque 3)
6.3  Ejecutar el plan

6.4 Evaluar la eficacia del plan de mejora

Valoracién de las personas usuarias de [Actual: 7.63

7  MEJORAR LOS SERVICIOS Y/O CREAR NUEVOS PRODUCTOS . - P OE2
los servicios ofrecidos por DK Objetivo: 8
71 Sistematizar la recogida y el analisis de la informacion de las personas usuarias Clientes, IRaki Inza, Iratxe
N (més all dela encuesta) Servicios lzaga
741 Incorporar nuevas fuentes de informacién (empresa de servicios,
- grupos focales, anélisis de bajas, etc., para su posterior anélisis
7.1.2 Propuestas de mejora
7.2 Sistematizar la recogida y el analisis de la informacion de los clubs Cller.n.es, Grado.dé satisfaccién de los clubs con
Servicios el servicio de DK
Establecer o afianzar alianzas con otras entidades y empresas con el fin de cubrir o o N2 de acciones o actividades derivadas
7.3 . o . A Servicios Ifiaki Inza R
méds sectores de poblacidn, ofrecer servicios de rehabilitacion, etc. de estas alianzas
7.3.1 Desarrollar el proyecto mugiment
7.4 Optimizar los horarios de uso Instéléciones, Iﬁ'aki Inza, Enrique [Grado de ocupacion de los es;.Jacios
Servicios Pérez do por salas y horarios.
7.4.1 Analisis de uso deinstalaciones y horarios (curvas de uso) Proponemos |a creacion de un
indicador que nos proporcione
inf i6n del grado d i6
7.4.2 Propuestas de mejora (niumero de usuarios, tarifas, promociones,...) n orrﬁaclovn e gra. © de ocupacion por
horarios einstalaciones de tal manera
2 . José Manuel N2 de apariciones en prensa escrita,
8.1 INCORPORAR UN PLAN DE PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Estrategia . e ap; P OE4
Rodriguez radioy TV
8.1.1 Realizacion de un plan de presencia en medios de comunicacién Atrabajar la segmentacién por medios y
8.1.2 Puesta en marcha y evaluacion E.p?s.ge contenidos. Ne de campafias
- - - — irigidas
Nota: No olvidar el enfoque hacia la transparencia y el valor de nuestrso servicios
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. P P
Actividad Ambito Detalle roceso ersona Indicador Objetivo OE afectados
Responsable Responsable

estratégica

8.2 INCORPORAR UN PLAN DE PRESENCIA EN MEDIOS SOCIALES Estrategia José Manuel Nedeinteracciones 0E2, 04
Rodriguez N2 de seguidores

8.2.1 Realizacion de un plan global basico de presencia en Medios Sociales

8.2.2 Desarrolloy sistematica del plan

8.2.2.1 Facebook
8.2.2.2 Twitter
8.2.2.3 Instagram
8.2.2.4 Mail
8.2.2.5 WhatsApp
8.2.2.6 Web

8.2.3 Evaluar el desarrollo

" José M | C limiento del ni de ite
8.3 IMPLANTAR UN PLAN DE TRANSPARENCIA EN EL ORGANISMO Estrategia ose Manue umplimiento del namero de ftems 2 OE2, OF4
Rodriguez publicar
8.3.1 Realizacion de un Plan de Transparencia Percepci6n de los usuarios de nuestro
nivel de transparencia
83.2 Puesta en marcha del Plan Percepcién de los usuarios de nuestro

8.3.3 Evaluacién del Plan nivel de transparencia

9 DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA QUE ASOCIE DEPORTE Y SALUD Servicios Ifiaki Inza Ne de acciones derivadas o asociadas al o2
proyecto Deporte Salud

Hacer un proyecto para dar visibilidad al ambito de salud de nuestros servicios

deportivos
REVISAR LA RPT, HACER LA OPE Y EMPEZAR LOS PROCESOS SELECTIVOS PARA EL |personas, José Manuel Porce"tavje de .
10 N . eventualidad/temporalidad en la OE3
50% DE LAS VACANTES estrategia Rodriguez

plantilla

10.1 Revisar la RPT
10.2 Organizar la OPE

10.3 Realizacion de los perfiles profesionales de los puestos

10.4 Proceso selectivo

Janire Sanz, José Se definiran los objetivos a cumplir,

11 SUPERAR LAS CREENCIAS LIMITANTES Personas o X OE3
Luis Tierno referidos a los bloques de la encuesta
11.1 Identificar las Creencias limitantes de personas, en funcién de los ambitos
11.1.1 Seleccionar el grupo de trabajo que abarque el proyecto de identifacion
de creencias limitantes (ambiente,
11.1.2 Revisar fuentes de informacion .
encia, recursos....)
11.2 Plandeaccién para superar las creencias limitantes
11.3 Evaluar el proyecto realizado
A i & José Luis Tierno,
12 IMPLANTAR UNA EVALUACION BASICA DEL DESEMPENO Personas \iaki Inza % de personas evaluadas 100% OE3
12.1 Determinar los elementos a evaluary su forma de medicién
12.2 Consensuary comunicar la sistematica de evaluacion
12.3 Adaptar las matrices de capacidades
12.4 Realizar una primera evaluacion
12.5 Realizar las acciones de mejorar derivadas de la evaluacién
12.6 Evaluar el sistema
Servicios, Ifiaki Inza, Irat
13 CONVERTIR A LOS CLUBS EN PRESCRIPTORES DE DURANGO KIROLAK s |::g_; nea lrabee 2
13.1 Anélisis delas formas en que los clubs pueden reforzar la imagen de DK
13.2 Elaborar un plan deaccion
13.3 Comunicary poner en marcha las acciones
13.4 Evaluar el proyecto
Percepcion de la sociedad de Durango
Servicios, \aki Inza, Enrigue sobre DK a través de las encuestas en
14 DOTARNOS DE RECURSOS QUE APORTEN VISIBILIDAD A LAS ACTIVIDADES DE DK |clientes, /ENMIAUe o0 OE4

Pérez, Iratxe Izaga . .
8% Grado de conocimiento de la sociedad

de Durango de DK

instalaciones

14.1 Evaluacién de necesidades y presupuesto

14.2 Adquisicién

14.3 Publicacion devideos publicitarios acerca de las actividades
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Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas con su formacién y desarrollo profesional 8.00 7,42 7,12 6,90 638 | -
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la profesionalidad y competencia

830 || -—- 7,99 | — 8,25 8,20
de las personas de DK.
Grado de implantacion de los procesos 100.00% - 76,5% 76,5% 50,0% 72,0%
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la oferta de servicios 820 | | --—- 763 | - 7,28 6,99
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el precio de los servicios 800 | | - 7,300 | 7,48 7,24
Grado de implantacion de las certificaciones de accesibilidad (*) 100.00% 21,88% 6,25% | - | -
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con la informacién, accesibilidad y trato 820 | | - 773 | - 7,70 7,31
35%
Porcentaje de poblacién que es usuaria de DK (Temporada) ’ . 34.63% 34.22% 33.22% 34.02% 33.06%
(A =110 usuarios)
) - ) 29%
Porcentaje de poblacion que es usuaria de DK (Verano) ) 28.32% 27.58% 25.63% 26.28% 26.48%
( A =200 usuarios)

Grado de autofinanciacion de DK 40.00% 36.45% 36,8% 35,2% 33,0% 29,0%
Grado de implantacion de Ekoscan (*) 83.33% 58,33 58,33% 33,0% 33,0% | -
Indicadores de consecucién de la VISION

Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Satisfaccion de nuestros usuarios 800 | | - 763 | - 7,52 7,42
Satisfaccion de nuestras personas 8.00 7,58 6,83 6,57 620 | -
Grado de consecucion de las certificaciones de accesibilidad, sostenibilidad, Lic. de

. 100.00%

Actividad y 55
Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Sociedad Intermedio 2
Porcentaje de personas que conocen DK 80.00%
Percepcion de la sociedad de Durango sobre DK a través de las encuestas en OOAA 750 | | - 734 | - 7.75 7.05
Indicadores de cumplimiento de VALORES

Objetivo 2015 2014
Percepcion de las personas sobre el cumplimiento de los valores 8.00 7.37 6.84
Percepcion de los usuarios sobre el cumplimiento de los valores 800 | | - 7.78

ESTRATEGICOS
OE1 Conseguir un OA gestionado de forma eficiente, que sea transparente, accesible, sostenible y comprometido con Durango

EFICIENCIA: Grado de imi de los indicadores de eifici

L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013

2012

2011

Grado de implantacion 55

Apartir de 2015 se incorporan nuevos centros por lo que el porcentaje de implantacién baja

L1.4 100.00% 24.38% 41.67% 40.50%

Grado de implantacion i5S L1.5 100.00% 50.00% 80.00% 60.00%

Grado de implantacion de los procesos L2 100.00% == 76.50%

Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Innovacion iNUEVO! L3 Basico 2
Grado de avance en la gestion s/MGA (Global)iNUEVO! L4 A Plata
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el material deportivo 161 8.00
iNUEVO!
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (blogue 2) L6.2 7.40 6.29 6.3 6.16 6.49 | -
TRANSPARENCIA: Grado de imi de los indicadores de transparencia:
L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011

Durango Kirolak, como administracién publica, apuesta por la
transparencia y ofrece a la ciudadania informacion de interés a través de 181
la web (Carta de Servicios, Precios, Ayudas Econdmicas, Presupuestos, T I I B B 42.30%
Plan Estratégico, Plan Anual, Acuerdos de la Junta Rectora...) ¢ Conoce
esta informacién?
Cumplimiento de nimero de items a publicar segtin el plan de 183
transparencia. )
Percepcion de las personas usuarias sobre las transparencia en la 18.3
gestion )

L1.5
Percepcion de las personas sobre las transparencia en la gestion L2 8.25 7.79 6.94

L8.3
ACCESIBILIDAD: Grado de imi de los indicad! de accesibilidad:

L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011

Grado de implantacion accesibilidad (*) L1.1 100% 27.00% |:
Evaluacion y control de accesos L1.6 RS
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones y
servicios complementarios (Blogue 3) L6.2 775 i 7B U4E
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SOSTENIBILIDAD: Grado de cump delosi es de ibilidad:
L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de implantacion Ekoscan (*) L1.2 83.33% 58,33 58,33% 33,0% 330% | ----—--
L7
X ., X L8 35%
Porcentaje de poblacion que es usuaria de DK (Temporada) . 34.63% 34.22% 33.22% 34.02% 33.06%
L13 ( A=110 usuarios)
L14
L7
. L " L8 29%
Porcentaje de poblacion que es usuaria de DK (Verano) . 28.32% 27.58% 25.63% 26.28% 26.48%
L13 ( A =200 usuarios)
L14
Grado de autofinanciacion L1.6 40.00% 36.45% 36,8% 35,2% 33,0% 29,0%
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
L.Estrat. Objetivo
Grado de avance en la gestion s/MGA elemento Sociedad L5 Intermedio 2
OE2 Conseguir que las usuarias y usuarios estén satisfechos y orgullosos
Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas usuarias 80 || - 763 | - 7,52 7,42
L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con el material deportivo 6.1 8.0
iNUEVO!
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (bloque 2) L6.2 7.4
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones y
servicios complementarios (Bloque 3) L6.2 7.8
Valoracion de las personas usuarias de los servicios ofrecidos por DK L7 8.2
N2 de interacciones iNUEVO! 18.2
N de seguidores iNUEVO! L8.2
N2 de acciones derivadas o asociadas al proyecto Deporte-Salud L9 5

OE3 Lograr que las personas que trabajan en DK estén motivadas, satisfechas y orgullosas

Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011

Grado de satisfaccion de las personas 8.0 7.58 6.83 6.57 6.2

L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de implantacion i5S L1.5 100% 50.00% 80.00% 60.00%
Grado de satisfaccion de las personas con los recursos (bloque 2) L6.2 7.4 6.29 6.3 6.16
Grado de satisfaccion de las personas usuarias con las instalaciones y
servicios complementarios (Bloque 3) L6.2 78 ff el B 78
Eorcentaje de eventualidad/temporalidad en la plantilla L10 20% 60.71%
(17/28 personas, dato calculado para el contraste de personas)
Incluir los indicadores a los que afecte el proyecto de superacion de
creencias limitantes una vez esté definido su dmbito L11
Porcentaje de personas evaluadas en su desempefio L12 100%

OE4 Conseguir proyectar una imagen positiva (de marca) entre nuestros usuarios y usuarias, en el municipio y en el Territorio Histérico de Bizkaia
L.Estrat. Objetivo 2015 2014 2013 2012 2011
Grado de avance en la gestion s/MGA (Global) L4 A Plata
Grado de avance en la gestién s/MGA elemento Sociedad L5 Intermedio 2
N de apariciones en prensa escrita, radioy TV L8.1
N2 de interacciones iNUEVO! 18.2
N2 de seguidores iNUEVO! L8.2
Percepcion de las personas usuarias sobre las transparencia en la 183
gestion
Percepcion de la sociedad de Durango sobre DK a través de las
encuestas en OOAA L14 g || - 7.34 7.75 7.05
Grado de conocimiento de la sociedad de Durango de DK L14 80% | | - 72.80% 82.17% 87.50%

(*) No estd incluido el Fronon Ezkurdi por su situacion especial



	MISIÓN, VISIÓN Y VALORES
	Misión
	Visión
	Valores

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS, FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO Y DAFO
	Objetivos Estratégicos y Factores Críticos de Éxito

	Líneas de Acción Estratégicas y Cronograma
	Cuadro de Mando Estratégico

